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Da g aus TOTVS S A com sede na ciade de 380 Faule. Estado de Sao Paulo na Avenida Bras Letng. 1000, inserité na
THPUME sab oot B3R TA0001-22 neste alo representaca te agordo som sey estatuio socisl doravante oenaminara
TOTYS . & oe aulrollads. CLIENTE H*JSDET.-’J{L DO TRICENTENARIC. coin sede naciade de OLINDA, RUA =ARIAS NEVES
SOBRINHG, 232 0. CEP 53120-420 Estatlo de PE. inscnls fi ONBIMMF sob n,” 10.583.920/0001-33 Inscrigde Estadual n
msercan Muneipal ! Teleforie 081 - 34942439, Comato THALYTA GISELLY e-mail | eniferesn de sbbranta RUA FARIAE
NEYVES SUBRINSQ. 232 - NOVO, JLINDA - PE. 53120-420. neste alo reprasentads de acorde com seu corfrate sogial, doravarte
cenaminaca CONTRATANTE

1.1 - Subscrigoes TOTVS

A TOTNS meressol na |omada da TRANSSORMAGAD DIGITAL disponibilizande Modelos de Subscrigao em que o tliznte paya
uma mensaligade para utilizar o proaute ao ves de comprar uma licenga de use.

Magtas Modelas, ¢ clignte reahza uin pagamenta UmMcs para 8cessoac ootfolio 4a Medsalidade Lomerzisl chamano ce Adesao, tus
pode vangde acordo com & solugag contratada. bem comio sgera 3os spftwares da TOTVE gue aléndam 48 pecessuisles
Essenciais d5 sau negdcio. coma motor da operagao. de backoffice ao dre business. Pode cpter tambem pela est olha o solugies
Especificas para 3 atlvidade da erpresd gue podem ser proguzidas pela TOTVS ou por lerneirey

Crs Madelos e Subsoricas TOTVE san
«  TOTVS Intera: disponitiliza os softwares e gestdo para o dlignte som sclugtes modulares ou completas de acarda Gom
Ay pletalarmas oue o cliems escolte, D Vafor e acessivil a0s mais diversos perfis & portes de empresas com nagements
ge acorag com o quantoade de [Ds Momeadas ou ROL (Receita Overaglonal Lauida) do Clignte. copfarme medel
comarmal essoliido. 0 madelo per |Bs Moimeados itiere o anesse a solugde contratada e # controlaga por maio de um
TPF 24 Serlal number cagasirdde no propuo sotware. Gasoie Clente opte pele pagamenty de acordn com =iz 2L

aceess g soilcan cuniratads sera e forma ilimitada
Quantidade definida de : Quantidade ilimitada de identidades
identidades com mensalidade [ com mensalidade fixa de acordo com a
variavel e proporcional ac Raceita Operacional Liguida Anual do
numera de 108 cliente

£ naressann que o Therle mfotme & TOTVS 2 lista de CNPUs que irao aiessa =_ :
liheranae das licehcas ndepsndentemente-do tpo tie identdade esoclhoa, As h...r' 50 J

dus praramentos vtuas da TOTVE, 'L‘Elm el f'ﬁ"
!'3/
As soligbes o TOTVS Intera sag categonzadas sm = ‘?S Bl / 79 o Y 2
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| _- TOT S,Empﬂst&Cnmermal |

o TOTVS Intera Cross, grupy que pode contemplar as seguintes selugbes. de acordo nom = apgan oo Thente
detalhada nn tem "2 - Escops Coritralada™

» TOTVS INTERA BACKOFFICE Completo: zontempiy o06s ns maculos de backoffice das linhas
Pratheus, FIMS & BM da TOTV S, (deal para atender as areas adminisiralivas da amprese

» QOferta BACKOFFICE 1 - Quartete: =555 solucan fdz parte do grupo de BACHOFFICE Comppileto & =
composia pelos seguintes inodulos Compras, Estogue. Faturamenio & Financelro.

s Oferta BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contabil & Ative Fixo ss52 soluga jampen (2 pane oo i
BACWOFFICE Complelo & & composta pelas sequintes modulos Atlve Fixe Contani! & Fiscal + TAF
{Emissao de Ubrigagoes Fiscais)

= TOTVS INTERA RH Completo cartempla lodes os malules de BH das linhas Brothecs PIMS < =40
da TOTVS, atengends uma drea de R completa dis modulos de follta & ponte 80 (ecri@ne|lo,
selecan g avaliagag e desemperiho

s Ofarta RH - Folha e Ponlo: essa solugao faz pane do grupo de B Completo 2 8 compnsta pelo
madule mais utilizado nas empresas. malha e Ponto+ TAF (Emisséo do e-3ccial).

» Plataforma de Produtividade e Colaboragao fluig: solugan ideal para unificar processos. pesseac ¢
sistemas em (ma sxpenéncia mais flluda & intwtiva, A platatorma permite que difsrentes sollsées
s2[am cnadzas e sxecutadas em um mesme amiiente digital. promovendo efigénciz & simplicdade.

« TOTVS Intera Fast fluig: solugan modular do flug, que liberd acessa a Processos. Fonals.
Comumidadas aois Apps Store: Digle 2 Tasks: Instalagan pasica e Trenamentos virtlas

o Plataforma GoodData: solucao de business intelligence que tem como fatores de diferencapac
faclidade de navegagae por todos seus uslizrios & o concelts de B ZRI° qus lra: dados Niermos 2
s¥leras vara dar agilidade e visbilidade para & empresa.

s [ntera Fast Analytics: soluc3o de Bl vam conecturss nativus ¢ vashbusios vadrorizados pars atsnie
as necessidades esnecificas do Cliente: Caomo TOTVE Fast Analylics os Clentes poderao realizer o
manitaramento dos prncipas indicadores do negocio: acompanhar o atingimenic e metas. olmizar o
processg de compras reslizar analises de temporadas atuar na reducac de cusios alen de permill
qUE 08 bslans inais crien as suas propras analises de manera rapida & niuitva

TOTVS Intera Segmentos: Sao as solugoss que contemplam as necessidades espetficas de tada segmenio.
Wessas salughes ha um pacote de modulos definldos pela TOTVS 2 disnanivel canforme contratacag do Clientg no
item 2.1, 0 Clente pode adquirt 3 solugao de urfr segmente bL mas (e actdo com sua necessidade. Us
segmentos atendides pele TOTVS Intsra sag
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+  Aplicativos TOTVS (App): §30 solucdes complementares e software que atendem necessicades s pecificas do negocio
to Clents e pugem ser agréganos as Platalormas contratadas, Os Aolicativos podem sar fomacings peta TOTVS u par
tercaros homalogados & podem ter uma ow mals ihicionalidzdes diferentes comor portal, dashboard. elatino. plug i
rotina et Alem disso. os aplicatives podem au “ag estar gm Cloud,

A funsionalidane sspecifica & detaliada de cada App podera ser visualizads ne ik gue acampanha 2 descngan oo Apk
na sessao “Aplcativos para Solugdes Espacificas - Escopo Contratady’ desta Propusta Comercial

Ha atuaimenta 3 Modslos Somerciais de Anlicativos TOTVE disponiveis

POR METRICA
ESPECIFICA

CONMSUMO (LIWTADD DE
DENTIOADES NOMEADTAS

P s T i

J que diferencia cada modelo € a forma de contratacao do 1D (or CRF oy por uma melrica au pactte. por exemule! 2 farmade
pEgamenta 2 3 consuma do App (romeade imitado au lnelagem. por exemplo), Lads App for desenyolvite e Scoiil conlas
i‘SDECfﬂ{'IdeFS de cada segmerito e rneluido no modelo comercial mais adeguado para atender as necessidanes do Chente:

D% Splisanyes sdo datiiles pela TOTVS & ssi Medels Comercial e fungjonaldadss poign ser verticagas ge scorco com 4
eepeng conltalady apresemado nesla Froposia.
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2.1 - TOTVS intera — Escopo Contratado

Sacyein)) abalko als) Solugoes contvatadals] (essa proposis

Nome Tipa: Quantidade - Descri¢ao Malslnfarmacoes'

CONTEMPLA TODOS OS MODULOSDERH ~ Verifigue tados s
DAS LINHAS PROTHEUS E RM DA TOTVS, modulos disponivers

e i so0p  ATENDENDO UMAAREA DE R COMPLETA,  nessa ofer pelo Ink
" 200" hos MODULOS DE FOLHAE PONTOAQ  hitp/itdn totvs.comipag

RECRUTAMENTO, SELECAO E AVALIACAD  es/viewpage.action?pag
DE DESEMPENHO. _ eld=39875

- 3-Valores e Condicdes de Pagamento

3.1 - Tabela de Precos para o Intera

39 valores aescrtos na Proposta sao lindidos & deveran ser acrescidos re 1odos os £ncarcos fiscals e tpLiancs intidentes, ale
serdo arcadns pelo Clignte, As retencoes de responsatildaie do Cliente aevem ser realizadss por sse canforme legisiagao heal
Hoenie

Pagamento dos IDs Nomeados:

O Chenite define a quantiade de IDE Nomeados alle veseja cantratar & o pagaments e propercioral o numere te IDs seguinao
uma Sleranina de precos que feduz o valar do 1D com o sumente da quantisase coniralada,

Pagamentc dos 10s llimitados:

O Clients define 5 fama refereme & Recaita Joeranianal Ligwioa: ROL de todes as empresas do.grupe CoNGmMIca gue uillizaras o4
softwsras . Egsa fald e reavalade 2 cada 12 meses, conlaqng a parin da pamewra comprovecan da ROL aplicavsl somente & 25l
models Infera. 2 valer dessa assinatund sers adequady, anualimente e dcorde Lo o cresmimenic pu Jecrescimente o ROL
Jeclaraca s romprovads .

Jvalor dos 1Ds limitados vara e scordo com a fama de pregas: ag acorgo som a RCL O
citittalatias. Par sxemplo. a solugan TOTVYS Inera Backofiics Completo vara-de 35 1 800 a
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: Proposta Comercial

se anauatiter z compravacae da'ROL da Jlente. O Clene poders consultar z lista das faixas de referéncis da RCL [0 [2mM Je
negta Proposta simular pehatos e valares far soligaa pormeaw dn Ponal go Clignte

Sazo o olente conlrate mals de uma sylucan omplets limitadz serd aplicata um falor promocienal de descanto nos valies

rcamentes dn TOTVS lilera, relacionate & gquanudage de solugoes completas edudindes. ndependentements a dais o<

nontraiacic das solugtes adicienals.

Adesao TOTVS - pagafiieiits Uniee pars acesso av porttolio da Medalidade Comercial

i CondicZio de 12 " - L
Produto e | wancme | T | MESR e | TGIAL )
ADESAC INTERARH  spupceas  15m2a0 o RS 277500 2775007

[ Total Geral Liquido de Impostos - [ 2wsmo]

Mensalidade TOTVS Intera:

Os pregos dé TOTYS Infera apreseiiados. abialxo agrupatn as solugoes descnias noitem 2.1 Escope Contratang’ de Ap0rdo com
as categonas TOTVS Wtera Cross @ TOTYS Intera Segmento. apresentadas noitem 1.7 O Valoh Minime para coptratagan 4o
TOTVS Iilera = de RS 1.800.00, mndepenaentemente i i de acestio contratady

| - - Valor Finsl _

e ; i : Vigénciz do com
: Condigdo de 10 Valor Original  Valor Vigéncia do _
Produto : Moeda b e desconto Desconto por
Pagamento  Vencimento Contrato Desconto (mieses) Senn
= = . determinado
INTER® voro mfzs  2s/03/20i% B § 744,40 33702 £ B

CROSS

[ Total Geral Liguido de Impostos

Pacotes Adicionais - Cloud:
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Condig3o de 12 Valor

: Condi¢do Moeda
Retle Pagamento  Vencimento o Unitario AL
[ Totsl Geral Liquido e Impostos ' ouc |
Mensalidade total:
Modelo Comercial Contratado TOTAL DA MENSALIDADE
Mensalidades TOTVS _ _"E_.I?'ﬂw B )

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados

No msmento da contratagao (primeira proposta da Modalidade TOTVE Intera assifiada) £ tiecessano que o Cliente nforme &
comprove a metnea (ROL- Recalta Dperacinial Liguica) para aue seja indicaca a la/xa de pracihicacan pefimda oarm o Clienle. =
metnica deve ser comprovada pela ECD (Esenturagas Cantabil Digital} au Extrata Simples Nacianal, raferente an ano antenor 40 e
imité de 2 ancs antanares @ proposta comercial for assingda, Daso reste comprovada @ impossibiligade e "o da ECD cu
Siimples Nacnal excepmicnalmente a fim de cumpnr 2 ebrigagao ne dpresentagac 0@ merca fiara calculo da mensahdade. O
Cliepte evera preencher o formulario dispanibilizade ny Portal da TOTVS, o qual devera ser assinado pelo contacar indinada pels
Uhente

Quaisquer documentos e comprovauo. scinia Indicadcs: deveraa sei enviados para a TOTVS pelo Portal do Chiente. em ate 30
dias da assinatura da Proposta. Caso nao sgjam enwadas neste perlodo, a cantrato no Meoelo TOTVE Intera sera cancelaoy,

Para todos 08 fing de diraito, 888 MEtHCs & sud precificacaa de referancia toman-sg paramelro perd a Dracessy i comjrovacal
fe mistrica no ficle anydl oe reajuste. explizado com mMaOres detallies no dem abaxo

Ssgue abamo catels com as faixas de referenca da ROL uilizaga para 2 pregificacas nicial e para 0s reajusias de Attric Cef )
aclo anual de reavaliagio sa ROL. No Portal do Cliente & passivel sinular cenanos @ valores exatos Lom altergies oas “apas 08
reierancia

Faixas de referencia da Receita Operacional Liguida
(Em milhoes)

Faxa 1 A7 5 MW
Faika D2 - De 7 5 MM ate 15 MM
Faia 03 - De 16 MM ate 26 MM
Eaixa (4 - Die 25 AW até 36 M
Faixa 0F - D 35 MM ate 50 MM

Faxa 06 - De 50 ML &te 75 MM

_ mm{ o, !

- o v, T
gpa 7 8 AR S

-1
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Falxa 07 - De 75 Wi ate 150 M

Fawa 08 - Da 150 MM ale 300 MM
Ealxa 18- D 300 LN 2t2 500 MM
Faixg 10 - De 500 LW ate 850 MM

Fama 11 - A e A5HTEH

3.3 - Comprovacao de metrica e reajuste da mensalidade contratada

Apos @ nOMRITvALA0 da melica ima al no momelite da cerratacas. o Chente devera Somprovar S ROL atualmente e no prazo de
0 Hias antenos A datade reauste da mensaldade comratada.

Casn o CliEnt hap informe elou comprove sua mafrica anual, dentro:du penode estabalecido. a TOTVS sra realocar o lente na
faa ge rafzrénce imediataments poslerian ayuela =m que o (Cliente sstava ale entéio serdy. o que acamstard O TEAkse ia
mensalidade aorrespondante 2 nova fane de referéncia Se o Cliente. postencrmenie, Vier 2 infrmar e compreyar sua netricd 3
STYS 3 23ldcae na faika comprovada com O ReELe atuzlizady [para ma ou para baixo) g 8212 efnitida toleie naso na@
MtEranca a sef paga com ralacao as mensalidades ja uitadas, Em nenhum casg. navera devallicab de qualgusrvalor para.a Clants
retarenie gols) mes|esi nagos com valor superinr gerade paianan camprovagao fic pereds definme

A fivatrica sera conserada comprovala {3 somente auande o Chente \riarmar na Parial TOTVS sua ROL sluahzaca dos ulimos
12 meses & enwar nestemesmao Portal ¢ documento gue comprave a ROL infarmaca; nos lenmas do tem 3.2

1.4 -Grupo economico

L TOTUE acers come Grupd Econdmics empresas cum @ mesma raiz de CNPY gy Gue 25iag ne mesmo Conttaw Sooial, Bars
el uita Epesa rome GrUps Ecanamico n Glegnte devira enliagar 4 TOTYS 0 Coritrats Snoal uas smpresas (sladas dbdnt 2
i1 de comuravar 3 informacaes fomecidas pelo Diignle das suas sfliadas po quaara avao

A ffxa de ROL referéneia nara preailicagan dog 1D linitanes = oehndi pelas metricas ¢e ROL acimuladas dos CNFJs istados
core Gripn Ezah@iicy do Cliente abaxo

Segmente; SAUDE _
Metrica: Faixa: 02 7.500.001.00 at¢  15.000.000.00
Ano Referéncia. 2017

CNPJ Razao Social Meétrica Inicial
) : N > =y —~ N
10.583.920/0001-33 HOSPITAL DO TRICENTENARIO (AR5 iseystes ﬁw*} 80 r.ﬂ _
: - ‘ll n TED p .w.a;:-\ ',J'!

K i It St b
T O g D %
[RUASAY o =R

o Cliente dedam =star tienle ¢a Heoessidade e compravar & melris ce letlos os CN# e

Inalizar o-clo de camprovagae, nos termos do item 3.2 ben camo declarg te=o@Rigo éuf { gy slijpiesns _:gﬁa'- el
altorzapds pard realizal a gestan dessa contratacan. Nesses iermos. g3eie] #Te s_ua?fé.ﬁ. fsa imiae sole  pREATIET ¥t
= éﬂ i Vs \i
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i ~ TOT -S;.P_ropusm Comercial

e —a e o

firegs corresponaente a faya de ROL consolidada para consumo das sclugoes T OTVR relacionadas este documenta por O08s a8
wipresas desse grupa

0 Cligpte pode 2 gqualquer momento. indluir ou exelllr CNPJs deste coniralo. atraves de solicitagao pele Sortal o Clens
anexanay o doTymentos Necessanos nos 1efinos dos tens 32e33

. —epade il
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31 - Local de Faturamenio! Cs vaibras referanies a Adesdo devidos & vista ou nag, coniomg pacilados Nesa
Propinsta, & valores devidos mansalmente, seran faturados pala TOTVS Matriz. slou por suas tlias abaixo hsladas. consderando o
Jaeal a prestacan dos servigos contratados e o estabeleoido na legislasan compelente:

Y Maltiz TOTVS 5.4, CNFJ 53.113.781/0001-22 Av. Braz Leme | (101 Gasa Verde 530 Saujc (5P

v Baln Horzente 10 TOTYS 4 ONPJ 53.1137€1/0012-85 Av. Rala Gapaglia. PB4 = 27 andar. Estanl Belo Honzente
(WG]

v Belo Horizoniz 2. TOTYS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNRJ 07 577 BRGI0002-50 Ay Crskano Machade, 1687 - szl
201 Cdade Mova Belo Horzgne (MG

v Gaanias TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07 577 589/0002-R1 Ruz 135 478 Setor Marisia, Gogmidi(i:0)

v Jomalle 1 TOTVS Si&, SNPJ 53.113.787/0008-37, Rua XV ge Novembre. 3850, Jenville (S

v Joinwlle 2 TGTVS 814, CNPJ 83.1153.791/0017-80. Av: Santos Dumont. 831 - 1° andar, Bom Retira, Jainville (50

v PBivate TOTVS S/4 CNRFJ: 52,113 791/0010-12 Calgada vega. 23 Paumanta 2 Sala ' Aluhaville Santatia o Famaiba
122

v Rodedaneirs TOTVS SERVICOS LTRA TNPJ 02497 JBRI0008-04, Rua Wsoonde de [nhauma 83— 11e 17 ander Ric
de Janeiro (R _

v Sdo Paulo TOTYS SERVICOS LTDA., CNFJ 02487 AYRI0006-04. Rua Desembiargador Euglides da Siluara. 287 Casi
\erde . 3a0 Paulg (8P)

5.2 - Contratagao Eletronica: 4s Panes. inclusve suss testemunhas. recinhecem a ferfia de coniraiacao por melos
cletranicos nomo validz e plenamente eficaz dinda due sejg estatieletida com assinatura elelroncaou sedificacao fora dos pedroas
(CP-BRASIL, conforme disposto pefo §2°. art. 10 da Medida Prowstija n” 2.200/200 em vigur ne Brasil

S Clerite Hesde & soncsrda que @ «tlizacde dos Sohwares Serwigos Customizacoes ou APs ds TOTVYS, baln szme 2
pagamenta, de qualquer parcela referante a 1ais (irdUtos ou SEeIVIcos pressupoes 8 acelacan iacita de rodns 9 fermaes & condipges
Lonstanies nesse contrato @ formaliza @ relagao contratiial que vigorara entre as panes,

5.3 - License Server. 0 Cliepteconcords em nstalar. grawitamente. o License Server Anual o qual 2 resuisie abrigatans
pare funcignamento dos softwares cantratados neste nsirumenta. Caso o Chente ja faga uso do Hardlock como dispesiing de
[eracia de acesso aos softwares anteriormente asdquifidos. devsra alializar para o License Server Vutual sob: pena do nao
unhulanatmente dos softwares vontratados por meo desta proposta. Bessa forma, o Clienle deslara 2slar cieitle de que nad podera
puigle da TOTVE & |iheracgo de acesso aos spflwares cantratados aig 3 devda instalagas do License Server Vinugl

5.4 - Servicos Complementares de Software (SCS). semigos complemeniares de software. os quais
compreendem. dentre outros. os Servicas de lmplantagso. Superte Local, Fabrca ge Software & Treinaments nao fazem parie da
sspopndesta Fronosta e serag alyele de praposta et separadt

Necessidade Medigme acedacan cesla Froposta. 2 Jente contrale as alertas squw ' A%
daymeraces ras sferas conlratadas nos termos doiAN EXC - CONDICOES ESPECGIFICAS DE]
walar miklind gantratach d RE 7 B0000 de mensars,
/
Yg gaul Zh
R
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ara adquinit novas Solucées e necessara uma nova formalizagad oa woniralagan pela Cliente: O cancelamente de siguma Salucdo
downgraces |1ac gxigem senfeagan ce nava proposta caimarcial e gevera respeitar as r2gras conffatuas celepradas entre Clante &
TOTVS

6 - Condicdes Adicionais

Cocherte, neste momento, gptol por nao utillzar & Coud Stangard para hospedagen e seus produtos TOTVS, Sendn
due, & deeseolna do Cliente solicitar a atlvacae de sun Cloud Stendard @ gualquet mormenio attavis oo el Ereulivm
de Solughes TATVS, podendo ser cansiderada investimenty adicional para migragan/Instalagao na Cloud Swandird

_ Cloud Computing

A Cloud Standard faz parte da oferts Intera € & a solucan ideal de hospedagem & Sgrvito gerenciado 403 produias
TOTVS na nuyem, entregando Hisponipiidage. Segurancd ¢ atuacio especializada naz aplicagdn; tUgo hsa com ourtuid
gesimplibicar acelerar e potercializar as behehclos gue 05 saftwares TOTVS trazerm 20 5EU NERALO

NOsse COMmDrontissd em Suporiar os produtos TOTVA val alem da disponibiidades computacional. chegando als o
disponibilidade na aplicagdo Com Lma 2quIDe mulidisgiplinar, aus sngloba Analistas go §istemas espealizadas na
arquitetlfa dat solucoes; manutencaa & evalucdo te Procuta, Adminiéiradores de Bancos de Dados, ELpagialidtas @i
Redas & Sepuranca da Infarmacao; Geranties de Prajeto # Customer Success, Promovemos ma complea BRPENRNLH
deatendimento e gestdo da produto.

Aem digto, @ Cloud Standard inclui 40essa @ ferramenLay exclusivas e automagaoc @ Jutasservigo sobre 05 produtos
TOTVS na nuver, larmecendo Pl pestan, aulonamia « transparenca A
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Ambientes

Hir padrio, o Cloed Standard contemola uma astrulura pard aplicacio ¢ owira para o bunco ae dados. E compostd
anioy Sepdint s ainbientes

o 01 ambiente de produgan para caaa software da TOTYE ative. dé apgrdo com 2 quantidage ae Conexdes Simultaneas Cloud

contratadas ne seu pacile
Para contrataches pot 1D, tada 10 iz direito de asesso a | conexao simulaned em nuven odenda ser astendlda e

avordo com & recessidate de cads clente
Para contratacoes por faixg de laluramenio gnuad 8 quantidade de sanexoes simullaneas esia alspormval em taneld

(1% gLinances ve uso abalke Cast 36ja necessana 2 ampliagao de gonexfes simultaness £ possivel seresiznnida

goes de cada cligite

de Acarey'com as espes
« 07 ambiente de nac-producao para cada software da FOTYS atva, sinortando afe 5 Conexdes Simultaneas Cloud G TLENTE
podera contratar conforme neressidade amplentes de nac-orodugao adiclonals ou estender 2 quanfioade dg CONELOEs

Simultaneas Cloud atuel,

Fasi Flulg

Falxa x “ROL™

ERP, Verticais & F

Fai "ROL" i
alxa x oy CUIDANGES

Egua (11 Kb T 5N Ao Tamanho P; 212 30 cor G Fraa 01<Atal S M ana Tamanho P: o 100 conexoes
. ~ simultaneas...c 86Gb de Espago < ) simultineas, .1 100Gb de Espago «1
Fama 02 - D 750 a6 15K ano Dtk ehin Backiip: Fai €2 - e TN ae 150 a0 IR EGTH DR

Faiga (03 .< Do 15 1 ame 25 M/ ang Friza 03 - D 15 W ath 25 M { ano

Fatia 04 De 25 Wt ate 35 M/ ano Tamanho M: ai¢ 50 conexdes Foma 04 - De 25 M até 35 14/ ano Tamanho M: av 200 conexdes
Fatea 05 - Da 35 1 6ie 50 M/ ano "‘mm;;x:fxwm Finix 05 - De 25 alé 50 M1 &no mmctrseun.i:?:gtﬂer PR
Fanea 08 De 500 ate 75 M7 ano Farea U5 - Do 50 M ate 75 M 7 ans
Saup OF D Pt ate 1SORT S ang Tamanho G: =1~ B0 conexoes Faixa 07 - O 75 M ate 150 M ano Tamanheo G: ”gmmgm’..
Fana 05 - T 150 44 fd 300 44 7 00 'Imuﬁmaf;‘::f;?:f::: ESPage e o 05 Da 150 M atn 3004 ane aieutilneasivie fﬂshdz il
Fara 00 D 3001 e 560M /are  Tamanho GG: ui¢ 100 conexGes Faw 09+ De 300 M ale 500M nne Tamanhe GG: at-800 conexdes
) . gimultineas, -1+ 230Gb de Espago «v Eaina 10/ (s 560'M ali BSY M £ afio ’mm;:r‘i'r??::1dﬁ Espago v

Faoa 10 - De 500K @i S0 W ( ano e coem backon 1 £oen hak ke

st 11 CAURG AN B30 M TR0 SOHPROIETO Faaa 11 - Acimads 8501 ang SORFERCNTE
Backup

& oferta inclur 2 Bazkup para o ambignie de prOCUGAE @ NEc-producan; contemplands thocs 05 ga0Ds gerages e Jemnmades pefos
softwares TOTVS, Inglusive © banco de dados. & temno de guarda de & anos. A pohfica ce backup pafran esta desarita ne ok
g e ivs comidisplay/ Olertas TOTY S Cleud

Suporte Especializado
3 saruga de subare & espatizlzada em preduies TOTVE & niegradn 20 subiene to proculiCRiges
standifparnito e somplata gestan do aclo de vida de software, C alendimenlic pane ser rf-.anzq z
g tiket) disparivet 24 horas por'da 07 dias par semana. '
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TOTVS: Proposta

Sua ealitiea 4e stendiments conendo SLA padrao para (ataloge de servignk @ malyz de responsabildaces =sia desarie o ok
it AUn s, camidisp lay/Oferas TOT W S/Cloud.

Dispenibilidade

A Cipud StEncard possuy tispatibiligace munma e G, de tempaimes soure 2 2phcagao am amhiens de produtan caleulsds cow
nase e ndimero de horas tolais na mes, am que 3 aplidanao esteve disponivel pard acesse pelo clients (Caracterzada pelo sucesso
amn se estabelecer uma conexdo de acessi do preduto).

Ligenciamanto
4 Cloug Standard cortempla o ficensiaments do sisiema operacional & banco de daros que suportara os soltwares conlfaiants iz
TOTVS, ssin comb todis 63 sofiwares usados para @ Sequranga da infarmagao & infraestrutura de Datacenier

Sequranca

Mamer 2 segUrengs das lvionnagbes J0s ADSSCS Hiantes & uina pnonuads para @ operacan GLEUR Nosst amijene 1o
ssfruturadn em camadas de prolecao & controles igarasos que visam fomecar um nivel adenuade de coniianiidade atendendo «
nenas & boas pratcas de memads, Nossg ecossisiama de sequranga da infarmatan i constuido com bassa em Seguranca de
redes; Seguranca de operacoes: Seguranca de aplicacoes e Conformidade,

Praza de Entrega
0 prazo de ativacdo de ambiente Cloud Standard sem pacetes adicionais & de ale 15 dias Lteis apos contato reysirade da woupe
1ahice da TOTVS Cloud com o CLIENTE. com a pramissa e prévia assinatura gesta prooosta:

QOutros Recuisos

Além das caraotenisticas mentionadas. 3 Cloud Standard possdl franguia de recursos oue ascalan de asorat tom @ quantiade de

\Ds Gimultanaos Cloud contratados. San ales

. Ammazetiamante Aplicacas: Bspago para armazenamento dos softwares TOTVS a nivel ue aplcagao nokingo sLstomizasnes
= arquivos Emparrios para rade produto & ambignie alive,

Armarenamanty Banco de Dados: espage para anmAzenamento sobre s dades gerados e gerenciados pelos softwarss

TOTVS a nivel de banco de dades. para cada predito e ambiente atnvo.

Para estas ilens. (emiss sias ranguias getinigas contontie 2 tahela akbaikg, Alem gislo, 0 CLIENTS pedera curlyalar, conlarme
necassidatie pacoles adicanals de ampliagac.

Conexbes
Simultahess Cloud
Contratados

TOTVS: Proposta Comercial: Prop. AJ4413
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LRI Ul L1 LAY

Alpry gestes repgreos: @ solucdo Cloud Stangaro contémpia o acesso ao produto TOTVS TRANSMITE. service. dv
Lopsmilssic ¢ guarda  dé  documentos cletr@nicos  [wide  tpgos  de  documentos  permibdos  me link
stipu//tdntotvi.com/display/OfertasTOTVS /loud), permitince o envio de ate 10.00C Documentos eletranicos/Ana
Caso o vollie “icessario sed superior ag pormitide & postvel tersus gmpliacac atraves 0e projeto.

Bor lim estn oferta rontempla infrasstrutirs pera Uso de Portal BB syportaneg ifé 200 Copexded Simultaneas,

podones e seu vatgr ampliede atravesde caniratacda adioional

Apassnarésta proposta, oCLIENTE 85t ciente e cancarda com o5 s8RUMLEs DOMTOS:

Premissas

e Inlegracoes poderad ser raalzadas somente araves e Websernces. Caso sgjg necessana oulro ipo de integragan na
rontemplado 1o escope desta proposta. devera ser avaliado 3 viabllidade ea contratagio ocomera como pacate adicional sap
projeto '

o U5 links g8 camunigagac a serem utiizados pelo cliente para conexdn com o Datacenier TOTYS devem aender acs segunies
raquisiios Sanda mimma de |8kBps para cada conexdo Prottels cu A3Gkbps para cada conexdn BRI careclatdn com uma
Iateniia de =stie fnayms de 100ms, O nao atendimante de nualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenng ol mesmo o

aresso @ aplicagéo hospedada: &
- c
Exclusdes; v A8
pE; o " b
L7

_J 'dﬁ’l LT

e Esta proppstanan nclu e ativagao de MPLS. podendo ser cantratado alraves de pacete adq
e 4 ata wsponiblicade na camzoa de aplicacde dos ambienfes nao esta indusa

roniratade através de pacate adimdnal soo prafete, _5
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w st proposis nas ol o ssrige de atendimente Pome, deal pars clientes com pperagac de missan witica. Esle Sardyo
poHera ser contratado atravis e pacate atiwonal seb profetn. '

» [ pachup de softwares ndo ofertados pela TOTVS nio esta incluso no eschipn desta Froposla

o A abvacas do Audit Teal relativo 2o produtt ndo esta nelusa o ascapo desta Prajinsta, podendo ser coniratacn airaves ve
pacate adicapal. '

- Esta Proposta néo melul o acesse aes produtes TOTYS avaves de VPN, podende ser contralads atraves de paco sliniunal
SO0 projéin:

v Nae sera supnnada aintegracactederagan com o Agtive Diredlafy do CLIENTE.

o Esie praposis nde nchi ivegracdes dralas o barco de dados. Uase necessario. este senigo noderd ser confratado sob
projatn

« 4 propostanan indhn oesst wa Go-Glopal como saftware de emulagan. nodendo ser Gdntratade atraves oo pacale adcenal
sob orieto. Casn o ciente possla relatolios i Delphi. 1al absapvagan deve ser infurmada antes do fechamenlo desta
(ropHsta cameraial, pois sers necessana contratagan aaicional do Emuladon Go-Global

= Maw sura permibida a ublizagae de estrutura hibnda (Cloud TOTVS € sstrutuea On Premises) ou a coexisténcia e diferenles
astruturas dé Clous. -

»  Esia proposta néo inclul [empe de quarda de backup acimade 5 anos. Caso seja pesessano um maior tampo de guarda, ashe
Hevera ser cintratada alraves de pacot adivonal

« 0 apesso fisico @0y remata Gos servidores que suparam os softwares contratados nesta Propesta nao esta ncluseo .

Consideracoes:

o Losp oochente, escola apgao "On Premises’” cancoftda gue naa ra utilizar a Claud Standnard para hospedagen de
seus produtos TOTVS. Sendo que, ¢ de esculha do Uliente salicitar 3 ativagio de sua Cloud Stendard 2 gualglier
Mometing atjaved di execlitivo de vandas TOTVS ou atraves do portal do rliente, podends 487 nunsideosde
frwestisenty allicionsl Barm migragio/Instalacan na Tloud Standard.”

« A& gania Claud Stangard & valida pera os produlas Brotheus. RM. BIMS & Fiuic (Plataldrma e Fast Fluy), Emocasods aso de
oulios pracutos. & haspedagern devera sar iralatia alraves de projeto

e 0 uso de coletores @ POVs nEn st conterniplado nesta proposta e deverd ser contratado atravéx de pacole aditional de
acnrdn cont a quantidads de Conexdes Simultaneos Gloud soniiratades.

v D aressn dos prodites TOTVE serao realizanos atraves: da interiet. miermediadns par SmartClent popng & procduty sxcels
BIT Aases especilios e s,

. O ambent: de nap piotiican Incliso ta oleita podera ser evenludlments hillizatio: pele time de supgne TOTVE para
idenlificacho de plablemas em freducan lraubleshoofing)

e [ Suporte Tecnica relalivo @ demandas de produte esia dise anivel 12 noras par dia @ b dias dassmana, di segunta a sexta-
faira excelh fenados. conlaime periodo especiicade id Gua de Relaglonamento TOTVS disponivel ni Pottal dp Cliehle

e L eas e migragan de cherte com instatagao lacal ol em Al datacenter para o Cloud Standart. a cbrigatario 4 camratagao
(o pacnte ne horas 0g migragan.

« B case ge migragao depulros ambientes para Clolt TOTYS, as intmales de backup to bancg de dados fomacidns deveric
sagliiros padries defindos no link hittp /1dn. totvs.comvdisplzy Of rtasTOTVECloud.

v Pira a alivagio di serieus 180 descrilos nesta proposta. devers ser realizada & avaligae & posterior coniralagaa Gom o auxilio
e eylpe comearcial TOTMS.

s Caseovolume nicial de sivio te documeanlis 2lEirenicos conlratann sef axcadide. sara coorade o valir adiplana) e K3 040

=y

inliafanta centaves) ol dogimants elstedniee D CLIENTE podarz conlratar. confarme etessidade pacoies aicionais de

(rargmissan de donumentus slelranings:

Cutras condigoes:
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AlteracBes, definidas em comum acordo enire as partes, nas condicbes gerais estipuladas:

A04419 - NOVO INTERA HTRI

[ista praposta so considera o modelo de Subscrigio TOTVS referente ao INTERA CROSS RH
COMPLETO para 20 IDs Nomeados. sendo a mensalidade deste modelo proporcional aos 20 1Ds
nomeados que estio sendo contratados através desta proposta comercial,

Neste caso, niio é necessiria a comprovagio ou o vinculo da ROL (Receita Operacional Liguida), que ¢ I
caracteristicn somente dos clientes com modelo de subseri¢io associada a 1Ds ILIMITADOS.

Sendo 4 contratacio pelo niimero de IDs Nomeados informados acima, todas as clausulas mmratum.
referentes 2o Faturamento de assinatura (mensalidade) de software atreladas 2 comprovacio de o
faturamento do cliente perdem validade, uma vez que ndo dizem respeito ao modelo de subscrigho = =
contratado através desta proposta - salve disposicio futura em nova proposta que crie nova disposigho.
contratual a ser alinhada entre as partes. ‘

() reajuste so ocorrerd por IPCA a cada 11 meses (conforme cliusula 5.4 - Atualizagao Monetirio do
Contrato TOTVS DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAQ DE SERVICOS E AFINS E
TERMOS DE USO de namero 2.145.713), niio havendo outro tipo de reajuste ou reequilibrio contratual
para os termos aqui propustos. O Hospital do Tricentenirio, além do reajuste pelo IPCA aqui citado,
somente arcard com maior mensalidade de software se contratar futuramente maior de nimero de 1Ds
Nomeados - conforme necessidade de acesso as solugbes TOTVS.

A Adesio TOTVS INTERA P SAUDE tem valor liquido de RS 2,775.00 e valor bruto de RS 3.119.73.
E a assinatura mensal tem valor liquido final com desconto por tempo determinado em valor liquido de

RS 6.407.18 e respectivo valor bruto de RS 7.170.88.

-, |

.1 - Uocumentos Aplicavers: Esla Proposia e Seus anxns, aim comjunta cam os Tenmos Terals da Lanitatani
TOTVE & convas Comdigbes Especificas de Uso de Softwaie, constiliem o Sanirato viniculants gntre 2 10TYS
CLIENTE . nue prevaleceras hierarquicamente sequndo o que dispda o item 2.2 dos Temos Gerals de Coniratdna
TOTYE

I Esta Proposta g demals anexte aplicavals

Il Condictes Gerais de Uso de Software:
Rara verilinar o contelido integral deste nocumentn. acesse o site nfo oS camal nfm'

E pamm venficar a2 auleplicdade oe  dogumento acesse o sile Iﬁ“
hitpswselodigital spus.broom o Sele Dgital 11371833 TIABO00D03255AC 180 .m,muT .
. M
,,.»*—»-‘““ ¥

.s-%uv 1' G i B
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1. Termos gerais de Contratagao TOTVS

. Bara velificar o contelido integral deste documenta, acesse C gife
infa.tatve.comyhubfs/TermosGerais TOTVS, pddf

- E para verilicar 4 autentizigade do documento ACSSSE 0 site da Corregedora Geral da Justica
Hitns: iselodizital s jus br com o Selo Digital: 1131 §I4TICFOO0003254AATET

7.2- Ciéncia previa: O Clignie declara ter liac & oncordado com &s disposiches de todes 0S DECUMENIS acima
listados e que imegrarao o Contrato antes de assinar a presente Proposta. As definicoes estgpelecioas nos Termos
2arals de Centrataggo TOTVS & nas demals Anexcs 1erad o MEeEsmD significatia nesta Prefasta. cabenao a Clignte
providenciar sua propna conia destas disposiches no momente da assinatura alraves aos links gispenives

A presente Proposta & valida ate 3101/2013

Recife. 31 di Janeiro dz 2019

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE HWA_L D0 TRICENTENARIO, TOTVS S/A
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Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquinr as nossas solugdes vocé tambem apoia o 10S — Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que. desde 1998. transforma a vida de milhares de jovens e pessaas com deficiéncia por meio da capacitagac
gratuita em tecnologia & apoio no acessc ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresa! O 10S indica
gratuitamente seus alunos para aluarem em empresas do ecossisterna TOTVS, potencializande os programas de Aprendizagem €
Diversidade dos seus parceirns. Acesse www |0s.0r0,br e conhega mais sobre os resultades da causa social mantida pela TOTVS &

ve)a coma colaborar com as pr_o;eia_s desenvolvidos pelo Instituta.

{?
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