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TOTVS: _Pr_oposféf Com cial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo. Estado de Sdo Paulo na Avenida Bras Leme, 1000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS', e, de outro lado, CLIENTE HOSPITAL DO TRICENTENARIO, com sede na cidade de OLINDA, RUA FARIAS NEVES
SOBRINHO, 232, 0, CEP 53120-420 Estado de PE, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 10.583.920/0001-33, Inscricdo Estadual n.® |
Inscriggo  Municipal n.° . Telefone 081 - 34942439, Contato HOSPITAL DO TRICENTENARIO, e-mail
YEZWBC@SEMCORREIO.COM.BR, enderego de cobranga RUA FARIAS NEVES SOBRINHO, 232, - NOVO, OLINDA - PE, 53120-
420, neste ato representada de acordo com seu confrato social, doravante , denominada "CONTRATANTE",

1 - Definicoes

1.1 - Subscrigoes TOTVS

A TOTVS ingressou na jornada da TRANSFORMAGAO DIGITAL disponibilizando Modelos de Subscrigao em que o cliente paga
uma mensalidade para utilizar o produto ao invés de comprar uma licenga de uso.

Nestes Modelos, o cliente realiza um pagamento nico para acesso ao portfdlio da Modalidade Comercial, chamado de Adesio, que
pode variar de acordo com a solugdo contratada, bem como adere aos softwares da TOTVS que atendam as necessidades
Essenciais do seu negocio, como motor da operagdo, do backoffice ao core business. Pode optar também pela escolha de solugdes
Especificas para a atividade da empresa, que podem ser produzidas pela TOTVS ou por terceiros.

Os Modelos de Subscrigao TOTVS sdo: i
e TOTVS Intera: disponibiliza os softwares de gestdo para o cliente com solugdes modulares ou completas, de acordo com
as plataformas que o cliente escolhe. O valor é acessivel aos mais diversos perfis e portes de empresas com pagamento
de acordo com a quantidade de IDs Nomeados ou-ROL {Receita Operacional Liguida) do Cliente, conforme modelo
comercial escolhido, O madelo por IDs Nomeados libera 0 acesso a solugdo coniratada e € controlada por meio de um
CPF ou Serial number cadastrado no proprio software. Caso o Cliente opte pelo pagamente de acordo com sua ROL, o
acesso a solugdo contratada sera de forma ilimitada.

Quantidade ilimitada de identidades
com mensalidade fixa de acordo com a
Receita Operacional Liquida Anual do
cliente

™, Quantidade definida de
} identidades com mensalidade
/ variavel e proporcional ao
nimero de IDs

ID NOMEADO IDILIMITADO

i st IR TR RO LSBT S SRR ORI e e

TOTVS: Proposta Comercial:  Prop: A46156  Op.: AAZFCD




E necessério que o Cliente informe & TOTVS a lista de CNPJs que irdo acessar os softwares contratados para a correta
liberagéo das licengas, independentemente do tipo de identidade escolhida. As licengas do TOTVS Intera liberam acesso
aos treinamentos virtuais da TOTVS,

As solugBes do TOTVS Intera sdo categorizadas em:

TOTVS Intera Crod§s, grupo que pode contemplar as seguintes solugdes, de acordo com a opgdo do Cliente
detalhada no item "2 - Escopo Contratado™:

TOTVS INTERA BACKOFFICE Completo: contempla todos os modulos de backoffice das linhas
Protheus, PIMS e RM da TOTVS, ideal para atender as areas administrativas da empresa. 1
Oferta BACKOFFICE 1 - Quarteto: essa solugdo faz parte do grupo de BACKOFFICE Completo e &
composta pelos seguintes modulos: Compras, Estogue, Faturamento e Financeiro.

Oferta BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contabil e Ativo Fixo: essa solugdo também faz parte do grupo
BACKOFFICE Completo e & composta pelos seguintes modulos Ativo Fixo, Contabil e Fiscal + TAF
(Emissao de Obrigagdes Fiscais).

TOTVS INTERA RH Completo contempla todos os médulos de RH das linhas Protheus, PIMS e RM
da TOTVS, atendendo uma area de RH completa, dos modulos de folha e ponto ao recrutamento,
selegdo e avaliagdo de desempenho.

Oferta RH - Folha e Ponto: essa solugdo faz parte do grupo de RH Completo e & composta pelo
maodulo mais utilizado nas empresas: Folha e Ponto + TAF (Emissao do e-Social).

Plataforma de Produtividade e Colaboragdo fluig: solugdo ideal para unificar processos, pessoas e
sistemas em uma experiéncia mais fluida e intuitiva. A plataforma permite que diferentes solugbes
sejam criadas e executadas em um mesmo ambiente digital, promovendo eficiéncia e simplicidade.
TOTVS Intera Fast fluig: solucdo modular do fluig, que libera acesso a Processos, Portais,
Comunidades, dois Apps Store: Digte e Tasks, Instalagdo basica e Treinamentos virtuais.

Plataforma GoodData: solugde de business intelligence que tem como fatores de diferenciagédo a
facilidade de navegagdo por todos seus usuérios e o conceito de Bl 360° que traz dados intemos e
externos para dar agilidade e visibilidade para a empresa.

Intera Fast Analytics: solucdo de Bl com conectores nativos e dashboards padronizados para atender
as necessidades especificas do Cliente. Com o TOTVS Fast Analytics, os Clientes poderao realizar o
monitoramento dos principais indicadores do negdcio, acompanhar o atingimento de metas, otimizar o
processo de compras, realizar analises de temporadas, atuar na redugdo de custos, além de permitir
que 0s usudrios finais criem as suas proprias analises de maneira rapida e intuitiva.

> TOTVS Intera Segmentos: S&o as solugdes que contemplam as necessidades especificas de cada segmento.
Nessas solugdes ha um pacote de modulos definidos pela TOTVS e disponivel, conforme contratagéo do Cliente, no
item 2.1. O Cliente pode adquirir a solugdo de um segmento ou mais, de acordo com sua necessidade. Os
segmentos atendidos pelo TOTVS Intera sdo;
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e  Aplicativos TOTVS (App): sdo solugdes complementares de software que atendem necessidades especificas do negocio
do Cliente e podem ser agregados as Plataformas contratadas. Os Aplicatives podem ser fornecidos pela TOTVS ou por
terceiros homologados e podem ter uma ou mais funcionalidades diferentes como: portal, dashboard, relatorio, plug in,
rotina etc. Além disso, os aplicativos podem ou ndo estar em Cloud.

A funcionalidade especifica e detalhada de cada App podera ser visualizada no fink que acompanha a descrigdo do App
na sessao “Aplicativos para Solugdes Especificas -~ Escopo Contratado” desta Proposta Comercial.

Ha atualmente 3 Modelos Comerciais de Aplicativos TOTVS disponiveis:

ipon POR METRICA " PORCONSUMO
IDNOMEADO ESPECIFICA DE SERVICO

0 que diferencia cada modefo é a forma de contratagdo do ID (por CPF ou por uma métrica ou pacote, por exemplo), a forma de
pagamento e o consumo do App (nomeado, ilimitado ou bithetagem, por exemplo). Cada App foi desenvolvido de acordo com as
especificidades de cada segmento e incluido no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do Cliente.

Os Aplicativos sdo definidos pela TOTVS e, seu Modelo Comercial e funcionalidades, podem ser verificadas de acorde com o
escopo contratado apresentado nesta Proposta.
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e  Aplicativos TOTVS (App): sao solugdes complementares de software que atendem necessidades especificas do negécio
do Cliente e podem ser agregados s Plataformas contratadas. Os Aplicativos podem ser fornecidos pela TOTVS ou por
terceiros homologados e podem ter uma ou mais funcionalidades diferentes como: portal, dashboard, relatério. plug in,
rotina etc. Além disso, os aplicativos podem ou nao estar em Cloud.

A funcionalidade especifica e detalhada de cada App podera ser visualizada no fink que acompanha a descrigio do App
na sessdo "Aplicativos para Solugdes Especificas — Escopo Contratado” desta Proposta Comercial.

Ha atualmente 3 Modelos Comerciais de Aplicativos TOTVS disponiveis:

POR . POR METRICA
iID NOMEADG ESPECIFICA

0 que diferencia cada modelo é a forma de contratagdo do ID (por CPF ou por uma métrica ou pacote, por exemplo), a forma de
pagamento e o consumo do App (nomeado, ilimitado ou bilhetagem, por exempio). Cada App foi desenvolvido de acordo com as
especificidades de cada segmento e incluido no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do Cliente.

Os Aplicativos sdo definidos pela TOTVS e, seu Modelo Comercial e funcionalidades, podem ser verificadas de acordo com o
escopo contratado apresentado nesta Proposta.
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2.1-TOTVS Intera - Escopo Contratado

Segue(m) abaixo a(s) Solugdes contratada(s) nessa proposta:

Solugoes TOTVS Intera

CONTEMPLA TODOS OS MODULOS DE RH
DAS LINHAS PROTHEUS E RM DA TOTVS,

INTERA RH http://tdn.totvs.com/pag
ATENDENDO UMA AREA DE RH COMPLETA, | MtP: :
comg e : Ds 2300 | " hoS MODULOS DE FOLHA E PONTO AO %’Wg,gggggf;gfgg pag

RECRUTAMENTO, SELECAO E AVALIACAO
DE DESEMPENHO.

3 - Valores e Condic6es de Pagament

3.1 - Tabela de Pregos para o lntéra

Os valores descritos na Proposta sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagao fiscal
vigente.

Pagamento dos IDs Nomeados:

O Cliente define a guantidade de IDs Nomeados que deseja contratar e o pagamento é proporcional ao nimero de 1Ds, seguindo
uma mecanica de pregos que reduz o valor do 1D com o aumento da quantidade contratada.

Pagamento dos IDs llimitados;

O Cliente define a faixa referente 8 Receita Operacional Liquida "ROL" de tedas as empresas do grupo econdmico listado pelo
Cliente no Contrato. Essa faixa é reavaliada a cada 12 meses, contados a partir da primeira comprovagao da ROL aplicavel somente
a este modelo Intera. O valor dessa assinatura sera adequado, anualmente, de acordo com o crescimento ou decrescimento da ROL
declarada e comprovada.

0 valor dos IDs llimitados varia de acordo com a faixa de pregos, de acordo com a ROL comprovada pelo Cliente e pelas solugdes
contratadas. Por exemplo, a solugao TOTVS Intera Backoffice Completo varia de R$ 1.800 a RS 21.060, dependendo da faixa que

TOTVS: Proposta Cohierc'ial:':': * Prop: A48156  Op.: AAZ_FCD :




se enquadrar a comprovagéo da ROL do Cliente. O Cliente podera consultar a lista das faixas de referéncia da ROL no item 3.2
desta Proposta e simular cenarios e valores por salugao por meio do Portal do Cliente.

Caso o cliente contrate mais de uma solugdo completa ilimitada serd aplicado um fator promacional de desconto nos valores
recorrentes do TOTVS Intera, relacionado & quantidade de solugdes completas adquiridas, independentemente da data de
contratagdo das solugdes adicionais.

Adesao T S - pagamento Unico para acesso ao portfdlio da Modalidade Comercial:

Valores e condicbes de pagamento

| Total Geral Liquido de Impostos 0,00 |
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Mensalidade TOTVS Intera:

Os pregos do TOTVS Intera apresentados abaixo agrupam as solugfes descritas no item “2.1 Escopo Contratado”, de acordo com
as categorias TOTVS Intera Cross e TOTVS Intera Segmento, apresentadas no item 1.1. O Valor Minimo para contratagdo do
TOTVS Intera & de R$ 1.800,00, independentemente do tipo de acesso contratado.

| Tipoda | Condicdode 10
Produto Negidiacke | Paaamiits | Vi . ¥ .
SR e | determinado
INTERA RH Ea)
COMPLETO | Propostas Mensal 20/01/2019 RS 6.744,40 +| 337,22 12 6.407,18
. anteriores P
| Total Geral Liquido de Impostos dos Valores Anteriores . [ 674440 ] 337,22 | [ 6.407,18 |

i '

Valores e condictes de pagamentos adicion 0s na presente Propostas Comel

. Tipoda | C
i Negociagdo | P
Recompra
INTERA RH pela )
COMPLETO presente Mensal 28/09/2019 RS 7.648,42 382,42 5 7.266,00
proposta
| Total Geral Liquido de Impostas (Valores anteriores + vigentes) | 7.648,42 | 382,42 | 7.266,00 |

Pacotes Adicionais - CEoud:'

Valores e condictes de pagamento

Produto .. i

|l3tal Geral Liquido de Impostos 0,00
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Mensalidade total:

Mensalidades TOTVS 7.266,00

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados

No momento da contratagdo (primeira proposta da Modalidade TOTVS Intera assinada) é necessério que o Cliente informe e
comprove a métrica (ROL - Receita Operacional Liquida) para que seja indicada a faixa de precificagdo definida para o Cliente. A
metrica deve ser comprovada pela (ltima ECF (Escrituragdo Contabil Fiscal) ou Extrate Simples Nacional vigente do Cliente, que
pode ser referente ao ano anterior ou no limite de 2 anos anteriores & proposta comercial foi assinada. Caso reste comprovada a
impossibilidade de envio da ECF ou Simples Nacional, excepcionalmente, a fim de cumprir a obrigagéo de apresentagéo da métrica
para célculo da mensalidade, o Cliente devera preencher o formulario, disponibilizado no Portal da TOTVS, o qual devera ser
assinado pelo contador indicado pelo Cliente.

Quaisquer documentos de comprovagdo, acima indicados, deverdo ser enviados para a TOTVS pelo Portal do Cliente, em até 90
dias da assinatura da Proposta. Caso néo sejam enviados neste periodo, a TOTVS se mantém no direito de, a partir desta data,
bloquear todos os acessos ao ERP, podendo ocorrer até mesmo a suspengdo do contrato, em caso de ndo regularizagéo da
pendéncia.

Para todos os fins de direito, essa métrica e sua precificacdo de referéncia tornam-se pardmetro para o processo de comprovagao
de métrica no ciclo anual de reajuste, explicado com maiores detathes no item abaixo.

Segue abaixo tabela com as faixas de referéncia da ROL utilizada para a precificagéo inicial e para os reajustes de acordo com o
ciclo anual de reavaliagdo da ROL. No Portal do Cliente é possivel simular cenarios e valores exatos com alterages das faixas de
referéncia.

Faixa03-De 15,01 MMaté 25 MM
© Faixa04-De2501MMaté35MM
~ Faixa 05 - De 35,01 MM até 50 MM
~ Faixa 06 - De 50,01 MM até 75 MM
 Faxa07-De7501MMate 150 MM
TR e B
" Faixa 10-De 500,01 MM até 850 MM




3.3 - Comprovagao de métrica e reajuste da mensalidade contratada

Apés a comprovagao da métrica inicial no momento da confratagao, o Cliente devera comprovar sua ROL anualmente no aniversario
de assinatura do Contrato e no prazo de 30 dias anteriores & data de reajuste da mensalidade contratada. Lembre-se que
anualmente no aniversario do contrato os valores também sdo reajustados de acordo com o IPCA/IBGE, conforme previsto no
Contrato.

Caso o Cliente ndo comprove sua meétrica anual, dentro do periodo estabelecido, a TOTVS ira realocar o Cliente na faixa de
referéncia imediatamente posterior aguela em que o Cliente estava até entdo inserido, o que acarretara o reajuste da mensalidade
correspondente a nova faixa de referéncia. Se o Cliente, posteriormente, vier a comprovar sua métrica, a TOTVS ira realoca-lo na
- faixa comprovada com o prego atualizado (para cima ou para baixo} e-sera emitido boleto caso haja diferenca a ser paga com
relagdo as mensalidades ja quitadas. Em nenhum caso, havera devolugéo de qualquer valor para o Cliente referente ao(s) més(es)
pagos com valor superior gerado pela ndo comprovagao no periodo definido. '

A métrica sera considerada comprovada tdo somente qu@ndo o Cliente informar no Portal TOTVS sua ROL atualizada dos Gltimos
12 meses e enviar neste mesmo Portal o documento quepomprove a R?L. nos termos do item 3.2.
%o

3.4 Grupo econdémico P W4 Ky '

A TOTVS acéija como Grupo Econﬁmico empresas com a mesma raiz de CNPJ ou que estdo no mesmo Contrato Social. Para
incluir uma empresa,como Grupo Econdmico, o Cliente devera entregar 2 TOTVS o Contrato Social das empresas listadas abaixo a
fim de comprovar as informagbes fornecidas pelo Cliente das suas afiliadas no quadro abaixo.

A faixa de ROL referéncia para precificagdo dos 1Ds llimitados & definida pelas métricas de ROL acumuladas dos CNPJs listados
como Grupo Econdmico do Cliente abaixo:

Segmento: SAUDE
Métrica: Faixa: 02-  7.500.001,00 até  15.000.000,00
Ano Referencia 2018

Grupo Econémico

CNPY

10.583.920/0001-33

HOSPITAL DO TRICENTENARIO 12.000.000,00

Envio de Documento

O Cliente declara estar ciente da necessidade de comprovar a métrica de todos os CNPJs listados como Grupo econdmico para
finalizar o ciclo de comprovagdo, nos termos do item 3.2, bem como declara ter obtido junto as empresas listadas a devida
autorizagdo para realizar a gestao dessa contratagdo. Nesses termos, esta ciente de sua responsabilidade sobre o pagamento do
prego correspondente a faixa de ROL consolidada para consumo das solugdes TOTVS relacionadas neste documento por todas as
empresas desse grupo.

O Cliente pode, a qualquer momento, incluir ou excluir CNPJs deste contrato, através de solicitagdo pelo Portal do Cliente,
anexando os documentos necessarios nos termos dos itens 3.2 e 3.3.
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e Condicﬁés Gerais

5.1 - Local de Faturamento: os valores referentes & Adesdo devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta
Proposta, e valores devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestagéo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

v Matriz: TOTVS S.A., CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sao Paulo (SP)

v" Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 - 2° andar, Estoril, Belo Horizonte
(MG)

v Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 - sala
201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

v Goiénia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)

V" Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3850, Joinville {SC)

v' Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 - 1° andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

v’ Private: TOTVS S/A CNPJ: §3.113.791/0010-13, Calgada Vega, 23, Pavimento 2, Séla 1, Alphaville, Santana de Parnaiba
(SP).

¥ Rio de Janeiro: TOTVS SERVICOS LTDA., CNPJ 02.497.398/0009-04, Rua Visconde de Inhauma, 83 - 11 e 12 andar, Rio
de Janeiro (RJ)

V' Sdo Paulo: TOTVS SERVICOS LTDA., CNPJ 02.497.398/0009-04, Rua Desembargador Euclides da Silveira, 232, Casa
Verde, Sao Paulo (SP)

52- Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 12 (doze meses) meses, contados a partir da sua assinatura, Os servigos
serao cobrados mensalmente conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagéo dé-se automaticamente, salvo aviso
prévio de qualquer uma das partes, por escrito, com antecedéncia de 30 dias.

3.3 - Contratagdo Eletronica: as Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por meios

eletronicos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagéo fora dos padries
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil,

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVYS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagao tacita de todos os termos e condigoes
constantes nesse Contrato e formaliza a relagéo contratual que vigorara entre as partes.

5.4 - License Server: o Cliente concorda em instalar, gratuitamente, o License Server Virtual, o qual é requisito obrigatdrio
para funcionamento dos softwares contratados neste instrumento. Caso o Cliente j& faca uso do Hardlock como dispositiva de
liberagéo de acesso aos softwares anteriormente adquiridos, devera atualizar para o License Server Virtual, sob pena do ndo
funcionamento dos softwares contratados por meio desta proposta. Dessa forma, o Cliente declara estar ciente de que néo podera
exigir da TOTVS a liberagao do acesso aos softwares contratados até a devida instalago do License Server Virtual.

5.3 - Servigos Complementares de Software (SCS): senicos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento nio fazem parie do
escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta em separado.
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5.6 - Upgrades e Downgrades: o Cliente pode optar pela cntratagao de uma ou mais Solugdes de acordo com a sua
necessidade. Mediante aceitagdo desta Proposta, o Cliente confrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e
downgrades das ofertas contratadas nos termos do ANEXO - CONDIGOES ESPECIFICAS DE USO DO SOFTWARE.

Para adquirir novas Solugdes é necessaria uma nova formalizagao da contratagéo pelo Cliente. O cancelamento de alguma Solugao

“‘downgrades” néo exigem confeccao de nova proposta comercial e devera respeitar as regras confratuais celebradas entre Cliente e
TOTVS. LI .

Cloud Computing

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solugdo ideal de hospedagem e servigo gerenciado dos produtos

TOTVS na nuvem, entregando disponibilidade, éeguranga e atuagdo especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito

de simplificar, acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar 0s produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, chegando até a
disponibilidade na aplicacdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba Analistas de Sistemas especializados na
arquitetura das solugbes, manutencdo e evolugdo de Produto, Administradores de Bancos de Dados, Especialistas em
Redes e Seguranca da Informacdo, Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia
de atendimento e gestdo do produto. '

Além disto, a Cloud Standard inclui acesso a ferramentas exclusivas de automacgdo e autosservigo sobre os produtos
TOTVS na nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

11 Escopo da Cloud Standard




TOTVS: Proposta Go

Ambientes

pelos segutntes ambientes:

e 01 amblente de produc3o para cada sof‘ware d? rr 4% ati
contratadas no seu pacote: ;

¢ Para contratagdes por ID, cada ID d3 direito de ac:sc 3 q 1 conexdo simultanea em nuvem, podendo ser estendida de

acordo com a necessidade de cada cliente; =7

o Para contratages por faixa de faturamente anu :

de guidances de uso abaixo. Caso séja nece

tidade de conexdes simuitineas esta disponivel em tabela
iiagéo de conexdes simultaneas, é possivel ser estendida

e 01 ambiente de nao-produgao para Cddd scftware da i} T f’f; 2 nfr‘ sﬁportando ate 5 Conexdes Simultaneas Cloud. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, ambien as de Pt
Simultaneas Cloud atual. _ LRt

Faixa x " 4 ekl i By ) ¢ A X Sl e = Fast‘F!m%

h'o _P:_aiétuﬂcune- :
: simultineas, ate 1 ) a
Faixa 02-De 7,5M até 15M/ ano 100G de Espago em

: Tamanho G: até 400 conexdes
slmuiﬁm&atém de Espago em
Disto com backu

A oferta inclui o backup somente para o ambiente de produyao ronfg'nplando todos os dados gerados e gerenciados pelos
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 aros. A politica de backup padrio est descrita no
link http /itdn. totvs comfdlsnlavafeﬂas’?@TVS’Cloud O CI.AE“TE pw a contratar conforme:necessidade, o backup para

Suporte Especializado j 4 .4
O servigo de suporte é especializado em produtos TO"V e lr'tﬂgfacio a6 suporte do ;deuta fomecewdo uma expersenc;a unlca de
atendimento e completa gestdo do ciclo de vida desoftwars..C _h.uul'
ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semaﬁa halihe




hosta omercuai*m

Sua politica de atendimento, contendo SLA padtao para cataiogo de serwgos e matnz de responsablhdades esta descrlta no link -

hitp:/ftdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud::

Disponibilidade
A Cloud Standard possui dsspomhiltdade minima de 98% do tempo,'mes sobre a aplicacdo em ambiente de produgio, calculado com

base no numero de horas totais no més, em que a apllcagao esteve disponivel para acesso pele cliente (caracterizada pelo sucesso
em se estabelecer uma conexao de acesso ao produto) 5 s e e

Licenciamento

A Cloud Standard contempla o licenciamento do szstema operamonal e banco de dados que suportara os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados paraaSeguranga da |nf0rma{;ao e infraestrutura de Datacenter.

Seguranga

Manter a seguranga das informagdes dos nossos clientes € uma prioridade para a operagdo CLOUD. Nosso ambiente foi
estruturado em camadas de protegéo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a
normas e boas praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informagéo foi construido com base em: Seguranga de
redes; Seguranga de operagGes; Seguranca de aplicagdes e Conformidade.

.

Prazo de Entrega ; -

O prazo de ativagdo de ambiente Cloud Standard sem pacotes adscmnats ¢ de até 15 dias Uteis apos contato registrado da equipe «
tecnica da TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.,

Outros Recursos

Além das caracteristicas mencionadas, a Cloud Standard possui franquia. de recursos que escalam de acordo com a quantidade de

{Ds Simultaneos Cloud contratados. Séo eles:

*  Armazenamento Aplicacdo: espago para armazenamento dos softwares TOTVS a nivel de aplicag3o, incluindo customizagdes
€ arguivos temporarios, para cada produto e ambiente ativo.

 Armazenamento Banco de Dados: espago para armazenamento Sobre os dados gerados e gerenciados pelos softwares
TOTVS a nivel de banco de dados, para cada produto e ambiente ativo.

Para estes itens, temos suas franquias definidas conforme a tabela abaixo. Além disto, o CLIENTE podera contratar, conforme
necessidade, pacotes adicionais de ampliagéo.

Conexdes
- Simultaneas Cloud |
Contratados

ERP, Verticais e Fluig

Fast Fluij
Plataforma - s

Simultaneas Cloud
Contratados

Armaz. Banco Fast Fluig) -: Armaz Aglicagdo

Até 100

200 Gh 400 Gb
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101 ou mais ' Sob Projete i

Sob Projeto Sob Projeto

" acesse a0 produto TOTYSFRANSMITE, servigo de
i 'E;pos de documentos permitidos no  link

Além destes recursos;“é#sgifucio Cloud Sardard &
transmissdo e guarde de documentos eletrs

http://tdn. totvs com{drs;ﬂ _v:OfertasTOT\!S[C_gum

Qaﬁmpliagéo através de projeto.

A suportando até 200 Conexdes Simultaneas,

Premissas, Exciusdes » Consideracies

Ao assinar esta proposta, o CLIENTE estd ciunte o -

Premissas:

*» Integragdes poderdo ser realizadas somente airavés da "Jeaaemﬂps Caso seja necessario outre tipo de integragao nao
contemplado no escopo desta proposta, dr‘\o’Pl'd ser avalis ‘le-' wablildade € a contratagco ocorrerad como pacote adicional sab
projeto. R

¢ Oslinks de comunicagdo a serem-wtilizados peio q'e X80 com o DatacentesEOTVS devem : atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps nara cada ceh aﬁo r-‘r' lhau: 6U 256kbps para cada conexde RM conectado com uma
laténcia de rede méxima de 100ms. O nac atemhmen.a e uér dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou mesmo o
acesso a aplicagdo hcspedada. Ry

Exclusdes:

iitn atraves de pacote adicional sob projeto.
s o 8std inciusa ne escopo desta Proposta, podends ser

»  Esta proposta ndo inclui a alivagdo de MPLS, podendo ser o
* A glta disponibilidade na cemada de uplicacdo iins am
contratado através de pacote adicional sob projelo.

T GTVS Praposta Lonv.,c[z:v"'




ideal par chentes om opera;;ao de mnssao ‘critica, Este SEervigo

O backup de softwares nao ofenados pela i sta mc uso.no escopo desta roposta ‘
A ativagdo do Audit Trail relativo ao produto néo esta mclusa no escopo desta Prcposta podendo ser contratado através de
pacote adicional.

Esta Proposta néo inclui o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote adicional
sob projeto.

N&o sera suportada a mtegragao/federagao com 0 Actwe Directory do CLIENTE

Esta proposta ndo inclui integracdes dﬁetas no banco de dados. Caso necessano este serv:go podera ser contratado sob
projeto.

A proposta néo inclui acesso via Go-Global como sofbn\tare de emulagao; podendo sér contratado’ atraves de pacote adlcmna!
sob projeto. Caso o cliente possua relatorios-em Delphi, tal observacdo-deve ser. informada antes do fechamento desta
proposta comercial, pois sera necessaria eontratagdo adicionat do Emulador Go-Globat. -

N&o sera permitida a utilizagéo de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premlses) ou a coexisténcia de diferentes °

estruturas de Cloud.

Esta proposta nao inclui tempo de guarda de backup acima de 5 anos. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este
devera ser.contratado através de pacote adicional..

O aces$o fisico efou remoto aos servidores que supnrtam 0s soﬁwares contratados nes’ta Proposta nao esta incluso.

Consideragoes:

Caso o cliente, escolha opgdo "On Premises" concorda que ndo ird utilizar a Cloud Standard para hospedagem de
seus produtos TOTVS. Sendo que, é de escolha do Cliente solicitar a ativagdo de sua Cloud Standard a qualguer
momento através do executivo de vendas TOTVS ou através do portal do cliente, podendo ser considerado
investimento adicional para migracdo/Instalagdo na Cloud Standard." -

A oferta Cloud Standard & valida para os produtos Protheus, RM, PIMS e Fluig (Plataforma e Fast Fluig). Em caso de uso de
outros produtos, a hospedagem devera ser tratada através de projeto, .

O uso de coletores e PDVs ndo esta contemplado nesta proposta e devera ser contratado através de pacote adlc:onal de
acordo com a quantidade de Conexdes Simultaneos Cloud contratados. ‘

O acesso aos produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produto, exceto
em casos especificos de uso.

O ambiente de ndo produgdo incluso na oferta poderd ser eventualmente utilizado pelo time de suporte TOTVS para
identificagdo de problemas em producéo (troubleshooting).

O Suporte Técnico relativo a demandas de produfo esta disponivel 12 horas por dia e 5 dias da semana, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel no Portal do Cliente.

Em caso de migragao de cliente com instalagao local ou em outro datacenter para o Cloud Standart, é obrigatorio a contratagdo
do pacote de horas de migragao.

Em caso de migracdo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup do banco de dados fornecidos deveréo
sequir os padroes definidos no link http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud.

Para a ativagdo de servicos nao descritos nesta proposta, devera ser realizada a avaligdo e posterior contratagdo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS,

Caso o volume inicial de envio de documentos eletrdnicos contratado seja excedido, sera cobrado o valor adicional de R$ 0,40

(quarenta centavos) por documento eletrdnico. O CLIEN"‘E podera contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de
transmissdo de documentos eletronicos.

TOTVS: Proposta Comercial:  * Prop: A48156 . Op.iAAZFCD




7.1~ Documentos Aplicaveis: Fsta Propasts ¢ zis 202" £5/em conjunto com os Termos Gerais de Contratagdo
TOTVS e com as CondigBes Especificas de Uso de 327~ = zongtituem o Contrato vinculante entre a TOTVS e o
CLIENTE, que prevaleceran hwramd cavente- seg.. bass <16,

TOTVS: : 2 L 2

i.Esta Proposta e demais anexos aplicavels

ii. Termos gerais de Contrataa;ao TOTV% o

worregedoria Geral da Justiza:
NO1T29ABIGW

E para verrf icar a autentic |dai|dp do documeri_o "
https:/fselodigital.tjsp.jus.br com o Seln f“lg_z._i |

# Para venflcar o contetido 'nteural d€=;fe mcv"npr:t ¢
- E para verificar a autenticidade do dosi
https://selodigital.tjsp.jus.br com o Selo Digital: 113183472

: - Info.totvs. mm/huhzs,%nexouon**afoSoﬁwares pdf
G5t s-"e o site da Coregedoria Geral da Justica:
172 SEMQT

1

7.2- Ciéncia preévia: O Cliente declara ter lid & 7o r | idda com as disposicdes de todos os documentos acima
listados e que integrardo o Contrato antes da as=i. = Proposta. As definicdes estabelecidas nos Termos
Gerais de Contratagdo TOTVS e nos demais Anzros o mo significade nesta Proposta. cabendo ao Cliente
providenciar sua propria copia destas dispogindes na i inatura através dos links disponiveis.

A presente Proposta ¢ valida até 31/07/2019 PP
Sao Paulo, 16 de Agosto de 2019 PP




ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE

SPITAL DO TRICENTENARIO, - -

Canges 7)1 Vo0, el AL

d22. 80, 6UL -20.

Ass.:

Nome:

Cargo:

CPF:

| TOTVS 5/A

I-\I'lail‘akd nulu

4 Ca'rga
CPE: TOTVS S/A
Ass.: 1 e
: N_ome:
Cargo: e eitas
Analista Adm
CPF:

 29.399.0

TESTEMUNHAS '

oLl i

Nome: J) RBA IO ULL,E)JT:(?

o GEpATE HPINIENYO

or 059303 Hulj-of

Ass.:

Nome:

Cargo:

CPF:

- Luana de Sousa
Assist. Administrativo
RG: 42.524. 848.-3

TOTVS S/A
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TOTVS : 'Pmp.'osta |

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adauirir as poc 2n schinden wac s * hém apoia 2108 ~ Instititn da “wortunidade Social, uma
Organizacéo Social que, desde 1498, transferms - vida de miihare~ dn 'ons e pessoas com definiéneia per meio da capacitagao
gratuita em tecnologia e apoio no acessn a0 mercadn - frabgl g Aneacapts o 08 parz o RM d2 sua zmprese! O I0S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em emirresas de oous

ITVS, potencializando = niogramas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse ww. iq_g br §¢ subre 03 resultados da cruna sociz! mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com o prn;n'os dem“vr :

e e




