CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
EMISSAO E GESTAO DOS CARTOES ALELO
ALIMENTACAO E REFEICAO

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E
SERVICOS, com sede na Alameda Xingu 512, Edificio
Evolution Corporate, 3° e 4° andares, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de Barueri, Estado de S&o
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.740.876/0001-25
e regularmente inscrita no Programa de Alimentagdo do
Trabalhador — PAT como empresa prestadora de servigos
de alimentaco coletiva, doravante denominada
“ALELO”; ¢

EMPRESA, pessoa fisica ou juridica, devidamente
qualificada no documento denominado “Ficha Proposta
ou Proposta Comercial Eletronica”, que faz parte

integrante e complementar deste CONTRATO,
doravante denominada de “CLIENTE”;
ALELO e CLIENTE também denominados,

individualmente, como “Parte” e, em conjunto, como
“Partes™;

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de
Prestagfio de Servigos de Emissdo e Gestdo de Cartdes
Alelo Alimentagdo e Refeicdo, que se regerd pelas
seguintes cldusulas e condigdes:

L DEFINICOES

1.1. As definicdes constantes no “Anexo I -
Definigdes” sfio aplicdveis a este CONTRATO, seus
Anexos e Aditivos.

IIl. OBJETO

2.1. O objeto deste CONTRATO é a prestagio de
servigos, pela ALELO ao CLIENTE, de emiss#o e gestdo
dos CARTOES ALELO, bem como de disponibilizagao
de BENEFICIOS nos CARTOES ALELO, mediante o
pagamento das respectivas tarifas e comissdes previstas
no Capitulo VIII adiante.

III. ADESAO DO CLIENTE AO CONTRATO

3.1. A celebragio deste CONTRATO entre a ALELO e
0 CLIENTE estard condicionada & aceitagdo prévia da
ALELO, ap6s avaliagfo cadastral do CLIENTE,

3.2. O CONTRATO passara a vigorar em relagdo a
determinado CLIENTE apdés a aprovagdo prévia da
ALELO, nos termos da cldusula 3.1 acima, a partir (i) da
data da assinatura da Ficha Proposta, (ii) do aceite online
deste CONTRATO pelo CLIENTE, caso a contratagdo

ocorra por meio eletronico, (iii) da ligag8o gravada
comprovando a adesdo deste CONTRATO pelo
CLIENTE, caso a contratagdo ocorra por telefone, ou (iv)
da primeira solicitagdo de disponibilizagio de
BENEFICIOS, o que ocorrer primeiro.

3.3. Sem prejuizo do quanto disposto na clausula
15.7.1, o CLIENTE, ao aderir ao CONTRATO,
concorda integralmente com todas as cldusulas nele
estabelecidas, de modo que se subordinara sem restrigdes
a todas as normas, termos e condigdes do CONTRATO
e a quaisquer outras condi¢des e regras operacionais e de
seguranga que venham a ser instituidas pela ALELO e
informadas ao CLIENTE.

IV. SOLICITACAO DE _CARTOES ALELO E
PEDIDO DE BENEFICIOS

4.1. A emissdo dos CARTOES ALELO, assim como
a disponibilizagio de BENEFICIOS nestes, serd
realizada pela ALELO mediante solicitagdo do
CLIENTE no PORTAL ALELO ou, ainda, por outro
meio acordado entre as Partes. A solicitacdo do
CLIENTE devera conter todas as informag®es
necessdrias solicitadas pela ALELO para que seja
concluida.

4.1.1. Os pedidos de emissdio dos CARTOES
ALELO e os pedidos de BENEFICIOS poderio ser
feitos em qualquer hordrio, sendo que pedidos
concluidos apés as 18h somente serdo processados no
dia util seguinte.

4.1.2. O CLIENTE deverd observar os valores
minimos e méaximos de disponibilizagio de
BENEFICIOS para cada operagio, definidos pela
ALELO e informados na CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

4.2. Para solicitagio de emissio de CARTOES
ALELO, o CLIENTE devera disponibilizar 8 ALELO
todos os dados por esta solicitados para identificagéo dos
USUARIOS, nos termos da regulamentagio vigente.

4.2.1. Excepcionalmente em caso de solicita¢iio de
CARTOES  ALELO  BOAS-VINDAS, as
informagdes indicadas acima serdo dispensadas,
sendo o proprio CLIENTE identificado como
USUARIO destes CARTOES ALELO.

422 A ALELO poderd solicitar, a qualquer
tempo, dados complementares para identificagio do
USUARIO ou do CLIENTE, bem como documentos
de comprovagdo destes dados, sendo que a negativa
do CLIENTE em fornecé-los no prazo de 10 (dez)
dias possibilitard & ALELO a ndo emissdo ou o




cancelamento dos CARTOES ALELO envolvidos e
0 bloqueio das respectivas CONTAS DE
PAGAMENTO, até que o CLIENTE fornega os
dados solicitados, sendo que, neste caso, o CLIENTE
serd o responsdvel por todos os custos e 6nus para
reemissdo dos CARTOES ALELO e reativacdo das
CONTAS DE PAGAMENTO.

43. O CLIENTE reconhece que a emissdo dos
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS tem carater
excepcional e exclusivo para disponibilizagio
temporaria aqueles colaboradores do CLIENTE que
ainda ndo receberam os respectivos CARTOES ALELO
REFEICAO e/ou CARTOES ALELO ALIMENTACAO
e somente poderdo ser contratados caso haja
CONTRATO vélido celebrado entre a ALELO e o
CLIENTE, cujo objeto refira-se, respectivamente, aos
CARTOES ALELO REFEICAO efou CARTOES
ALELO ALIMENTACAO.

43.1. A solicitagdo de emissdo dos CARTOES
ALELO BOAS-VINDAS pelo CLIENTE devera
conter a indicagdo (i) do respectivo Departamento ou
Empresa que ira utilizd-los; e (ii) do representante do
CLIENTE responsédvel por assinar declaragdo
atestando o recebimento destes cartdes e das
respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaragiio em arquivo e fornecé-
la 8 ALELO, quando solicitada.

44. Os CARTOES ALELO serfo entregues ao
CLIENTE no prazo de até 7 (sete) dias uteis contados da
data da respectiva solicitagdo, observado o disposto na
clausula 4.1.1 acima, no local indicado pelo CLIENTE
na Ficha Proposta, Proposta Comercial Eletrénica ou na
solicitagdo de emissio dos CARTOES ALELO.

44.1 Para o CLIENTE que contratou o
PAGAMENTO ANTECIPADO, a emissdo e
entrega dos CARTOES ALELO ocorrerdo
somente apds a compensagdo do pagamento do
pedido de BENEFICIO pelo CLIENTE.

4.5. Os BENEFICIOS serdo disponibilizados aos
USUARIOS no prazo solicitado pelo CLIENTE,
observado o disposto na cldusula 4.1.1 acima e desde que
0 CLIENTE observe o que segue, conforme as condi¢des
de pagamento dos valores devidos & ALELO pelo
CLIENTE contratadas:

(i) caso 0 CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO A PRAZO, o CLIENTE deverd
efetuar o pedido de BENEFICIO com, no minimo,
1 (um) dia util de antecedéncia a data prevista para
a disponibilizac&o;
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(ii) caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO mediante débito
em conta bancéria, o CLIENTE devera efetuar o
pedido de BENEFICIO com, no minimo, 5
(cinco) dias tteis de antecedéncia & data prevista
para a disponibiliza¢do;

caso o CLIENTE tenha  contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO mediante boleto
web, o CLIENTE deverd efetuar o pedido de
BENEFICIO com, no minimo, 3 (trés) dias uteis
de antecedéncia a data prevista para a
disponibilizaco;

(iii)

(iv) caso a ALELO disponibilize outras formas para
realizagdo do pagamento, as condigdes
especificas e prazos para disponibilizagdo e
solicitagio de BENEFICIO constario em

documento especifico.

4.6. Caso seja devido pelo CLIENTE a ALELO, o
pagamento das comissdes, tarifas e encargos decorrentes
deste CONTRATO previamente & disponibilizagio dos
CARTOES ALELO e BENEFICIOS ao CLIENTE, a
contagem dos prazos mencionados nas cldusulas 4.4 e
4.5 acima serd iniciada a partir da efetiva compensagéo
do pagamento realizado pelo CLIENTE, dos referidos
valores devidos em razdo de cada pedido de CARTOES
ALELO e/ou BENEFICIOS.

4.7. A ALELO poder4 negar a solicitagio de emisséo
de CARTOES ALELO, bem como de disponibilizagio
de BENEFICIOS ou de quaisquer outras operagdes
relacionadas ao CONTRATO, em caso de (i) ndo
manutencio de cadastro atualizado e/ou cadastro regular
(ii) a existéncia de restrigdes impeditivas de operar com
a ALELO; e/ou (iii) indicio de fraude ou de qualquer
outro ato ilegal ou contrério aos termos do CONTRATO.

4,7.1. O CLIENTE declara e reconhece que a
ALELO deve observar e cumprir as regras emanadas
pela Lei n°9.613/1998 e Lei n°12.683/2012 no
combate e preven¢do a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como qualquer
outra regulamentagdo, atual ou futura, desde que
aplicavel. Desta forma, a ALELO reserva-se o direito
de negar disponibilizagdes de BENEFICIOS em
valores cuja a origem possa ser considerada suspeita,
para fins de combate aos crimes previstos na referida
legislagdo.

4.8. O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze) dias titeis,
a contar da data prevista para a disponibilizagdo do
BENEFICIO fixada no pedido de BENEFICIO, para
reclamar ou apontar qualquer diferenga entre o valor do
BENEFICIO efetivamente disponibilizado a qualquer
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USUARIO e o valor que o CLIENTE havia solicitado.
Decorrido esse prazo, entende-se que o valor do
BENEFICIO disponibilizado corresponde ao que foi
solicitado e decai qualquer direito de reclamagdo do
CLIENTE.

V. UTILIZACAQ DOS CARTOES ALELO

5.1. Os CARTOES ALELO deverdo ser utilizados de
acordo com as condi¢des contidas no CONTRATO, com
a legislagdo aplicavel e quaisquer outras condigdes e
regras que a ALELO determine e divulgue ao CLIENTE.

5.2. O CLIENTE deveré}nstruir seus colaboradores
para que utilizem os CARTOES ALELO de acordo com
as normas do PAT e as condigBes deste CONTRATO.

53. As TRANSACOES serfo realizadas mediante
autorizagdo dos USUARIOS, por meio da digitagdo de
senha e/ou cédigo de segurancga, este quando aplicavel,
dos respectivos CARTOES ALELO no equipamento ou
sistema disponibilizado pela REDE DE
ESTABELECIMENTOS, conforme a tecnologia
disponivel ou canal utilizado.

5.4. O USUARIO poderd consultar o extrato dos
BENEFICIOS e das dltimas TRANSACOES via
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO ou
aplicativo disponibilizado pela ALELO.
Especificamente com relagdo aos CARTOES ALELO
BOAS-VINDAS, as consultas poderdo ser efetuadas via
PORTAL ALELO.

5.5. Sera facultado 8 ALELO negar o processamento
de TRANSACOES e/ou efetuar o bloqueio preventivo
dos CARTOES ALELO, em caso de (i) indicios de
fraude, de qualquer outro ato ilegal ou de
descumprimento ou desvirtuamento do PAT, quando
aplicavel, efou da legislagdo ou regulamentacédo
aplicdvel, incluindo, mas sem limitagéo,
TRANSACOES com elevado valor total, incompativel
com o preco médio praticado para a aquisi¢do de
refeigdes ou géneros alimenticios na regido em que foi
realizada; (i) descumprimento do CONTRATO;
(iii) TRANSACOES em desacordo com o perfil de
utilizagdo do CARTAO ALELO pelo respectivo
USUARIO, conforme definido pela ALELO.

55.1. O CLIENTE devera informar aos
USUARIOS que, em caso de bloqueio dos
CARTOES ALELO nos termos da clausula 5.5
acima, estes deverdo entrar em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
para obtengdo de mais esclarecimentos e/ou
desbloqueio dos CARTOES ALELO.

5.6. »Os CARTOES ALELO s3o véalidos para a
realizagdo de TRANSACOES durante o prazo neles
estabelecido, ao fim do qual deverfo ser destruidos.

5.6.1. Se 0 CLIENTE néo solicitar
disponibilizagio de BENEFICIOS para os
CARTOES ALELO em certo més e se o USUARIO
ndo realizar TRANSACOES, tanto o cartdo, quanto
seu saldo de BENEFICIOS, serdo validos por 90
(noventa) dias a contar da data da ultima
disponibilizagio de BENEFICIOS ou da (ltima
TRANSACAO realizada com o cartdo e, ao término
deste prazo, serdo automaticamente cancelados, ndo
sendo devida a devolug#o, pela ALELO, do eventual
saldo de BENEFICIOS do cartdo cancelado.

5.6.2. Em caso de término deste CONTRATO por
qualquer motivo, os CARTOES ALELO ainda ativos
e respectivos saldos de BENEFICIOS serdo validos
para uso por um prazo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do efetivo término do CONTRATO
e, apOs este prazo, serdo automaticamente
cancelados, ndo sendo devida devolug@o de eventual
saldo de BENEFICIOS destes cartdes pela ALELO.

5.6.3. O CLIENTE deverd, ainda, comunicar aos
USUARIOS o prazo para uso dos CARTOES
ALELO e seus BENEFICIOS, inclusive nos casos em
que o USUARIO deixar de receber os BENEFICIOS
por qualquer motivo, assumindo o CLIENTE a partir
de entdo eventuais reclamagdes de seus
colaboradores ou ex-colaboradores relativas a perda
da validade dos BENEFICIOS ao término do prazo
aplicavel.

5.7, Em caso de expiragdo do prazo de validade
de qualquer CARTAO ALELO, eventual saldo
remanescente de BENEFICIOS constante daquele
CARTAO ALELO sera automaticamente transferido
para um novo CARTAQ ALELO, desde que ndo se
apliquem as hipdteses dos pardgrafos 5.6.1 e 5.6.2.

58. Os CARTOES ALELO BOAS-VINDAS
emitidos serdo de responsabilidade e deverdo ser
guardados e controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
Departamento encarregado, o qual é responsével pelo
sigilo e correta utilizagdo das respectivas senhas e
comunicagfo de eventos de perda, furto ou roubo.

5.8.1. O CLIENTE autoriza, desde j4, que qualquer
de seus colaboradores que venha a utilizar os
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS acesse os
extratos de movimentagdo da CONTA DE
PAGAMENTO atrelada a estes cartdes.
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5.8.2. Caberd ao CLIENTE orientar os seus
funcionédrios quanto a correta utilizagdo dos
BENEFICIOS disponibilizados nos CARTOES
ALELO BOAS-VINDAS, assim como a guarda e
controle das respectivas senhas.

5.8.3. Caberd ao CLIENTE exercer o controle
sobre o uso dos CARTOES ALELO BOAS-
VINDAS, obrigando-se a elaborar e enviar 2
ALELO, sempre que solicitado e da forma a ser
acordada entre as Partes, no prazo de 10 (dez) dias
apés a solicitagdo desta, declaragdo formal
identificando o nome completo, documento de
identidade e nimero de inscrigdio no CPF dos
colaboradores que utilizaram os cartdes no periodo.

5.8.44. A ALELO ndo serd responsabilizada pelo
uso indevido dos CARTOES ALELO BOAS-
VINDAS, devendo o CLIENTE arcar com todos os
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissdes
aplicdveis em tal situago.

VL. OBRIGACOES DA ALELO

6.1. Por forga deste CONTRATO, a ALELO obriga-
se a:

(i)  emitir os CARTOES ALELO e disponibilizar os
BENEFICIOS ao CLIENTE, nas quantidades e
valores prévia e expressamente solicitadas;

(ii)  realizar o controle e gestdo das CONTAS DE
PAGAMENTO;

(iii) organizar e manter a REDE DE
ESTABELECIMENTOS, ficando a seu critério,

entretanto, substituir 08 respectivos
estabelecimentos credenciados quando
necessario;

(iv) exigir da REDE DE ESTABELECIMENTOS
atendimento aos USUARIOS e cancelar o
credenciamento daqueles estabelecimentos que
nfo cumpram com as exigéncias estabelecidas na
regulamentag@o do PAT;

(v)  operacionalizar as TRANSACOES,
reembolsando a REDE DE
ESTABELECIMENTOS os valores gastos por
meio dos CARTOES ALELO:;

(vi) manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos, o registro
dos pedidos de emissao de CARTOES ALELO e
de disponibilizagdo de BENEFICIOS submetidos
pelo CLIENTE, registro esse que servira para
comprovar a concessdio destes beneficios para
todos os fins e efeitos de direito;

(vii) )responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados
cadastrais dos USUARIOS e das TRANSACOES
realizadas pelos USUARIOS pelo prazo de 5
(cinco) anos;

(viii) planejar e realizar, em conjunto com o CLIENTE,
atividades de conscientizagdo dos USUARIOS
com relagio a correta alimentagdo, a difusio de
conceitos relacionados a modos de vida saudavel,
além da correta utilizacgdo dos CARTOES
ALELO; e

(ix) cumprir com a legislagio do PAT,
regulamentagdo de arranjos de pagamento e
legislagdo brasileira aplicivel no tocante a
emissdo e gestdo dos CARTOES ALELO;

(x) disponibilizar atendimento a CLIENTES e
USUARIOS por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO  USUARIO e
OUVIDORIA.

6.2. Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento
de qualquer das condigdes ora contratadas, a ALELO
estara desobrigada de prestar os servigos objeto deste
CONTRATO durante o prazo em que a falta persistir,
sem prejuizo da faculdade de rescisdo do CONTRATO,
sendo certo que o CLIENTE devera se responsabilizar
por qualquer solicitagdo, notificacdo, intimacéo,
correspondéncia, citagfo, fiscalizagdo, agdo judicial e/ou
administrativa ou demanda que envolva reclamagdo de
USUARIOS, derivados de obrigagdes de
responsabilidade do CLIENTE.

Vil. OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1. Por forca deste CONTRATO, o CLIENTE se
obriga a:

(i) pagar a ALELO, nos prazos e datas de vencimento
estipulados na Ficha Proposta, Proposta
Comercial Eletronica e/ou no PORTAL ALELO,
as comissdes, tarifas e encargos aplicéveis sobre
todos CARTOES ALELO, até o término de seu
prazo de uso, bem como sobre os BENEFICIOS
neles disponibilizados;

(ii)) receber as caixas e/ou envelopes contendo os
CARTOES ALELO e as respectivas senhas,
efetuar a devida conferéncia, assinar o protocolo
de recebimento e proceder 4 entrega aos
USUARIOS;

(iii) orientar os USUARIOS sobre a importincia da
ndo divulgacdo da senha;




obter, manter em arquivo pelo prazo minimo de
05 (cinco) anos e fornecer & ALELO, quando
solicitada, a declaragdo original de cada
USUARIO, atestando o recebimento do
CARTAO ALELO e da senha;

(v)  orientar os USUARIOS sobre o uso correto dos
CARTOES ALELO, especialmente para que no
haja desvirtuamento do beneficio concedido no
dmbito do PAT;

repassar aos USUARIOS, os comunicados,
folhetos, livretos e outros materiais que lhe sejam
entregues pela ALELO para esse fim;

(iv)

(vi)

(vii) responder pelos danos e ressarcir os prejuizos
comprovadamente causados & ALELO pelo mau

uso dos CARTOES ALELO pelo USUARIOS;

responder e isentar a ALELO de toda
responsabilidade no tocante & solicitagdo e uso
dos CARTOES ALELO BOAS-VINDAS.

responsabilizar-se perante o USUARIO e todos os
érgdos reguladores e fiscalizadores, pela
disponibilizagdo  aos ~ USUARIOS  efou
cancelamento dos CARTOES ALELO e
BENEFICIOS  conforme  solicitagdo  do
CLIENTE, isentando a ALELO de qualquer
responsabilidade;

(viii)

(ix)

(x) responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos CARTOES ALELO que
estejam em sua posse, até a entrega destes aos
USUARIOS, sendo responsavel por comunicar
imediatamente a ALELO sobre quaisquer desses
eventos, sob pena de responder pelos prejuizos
ocasionados e pelo pagamento das ftarifas e
comissdes aplicdveis;

(xi) entregar a ALELO, em até 5 (cinco) dias da data
da solicitagdo, a documentagfio que comprove sua
regular constitui¢do e representatividade;

(xii) cumprir com a legislagdo do PAT, instituido pela
Lei n® 6.321, de 14/04/1976, regulamentada pelo
Decreto n° 5, de 14/01/1991, com instrugdes
complementares na Portaria SIT/DSST n° 3, de
01/03/2002, caso esteja inscrito em referido
programa, bem como responsabilizar-se por todas
as obrigag¢des que lhe sdo aplicdveis determinadas
pela legislag@o brasileira;

(xiii) sendo pessoa fisica, inscrever-se no Cadastro
Especifico do INSS — CEL

7.2. Caso seja do seu interesse se inscrever no PAT, o
CLIENTE devera tomar todas as providéncias
necessdrias para obter a sua inscri¢do € manutengdo
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comoxmpresa beneficiaria do PAT, conforme legislagdo
aplicdvel e instrugdes disponiveis na péagina do
Ministério do Trabalho e Emprego na Internet
www.mte.gov.br. Caberd ao CLIENTE manter em sua
empresa, a disposigdo da fiscaliza¢#@o federal do trabalho,
comprovante de adesdio ao PAT, bem como a
documentagdo relacionada aos gastos com o Programa e
aos incentivos dele decorrentes. Possiveis alteragdes
cadastrais do CLIENTE constantes do registro no PAT
devem ser atualizadas, sem prejuizo da obrigatoriedade
de prestar informagdes ao MTE por meio da Relagdo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

7.3. Em consondncia com os objetivos do PAT, o
CLIENTE deverd observar, quando do pedido de
disponibiliza¢do de BENEFICIOS, os valores minimos
de refeicdo e alimentagdo, considerando a regido
destinada a sua utilizagdo, conforme pesquisa de prego
divulgada pela ALELO no PORTAL ALELO.

7.4. O CLIENTE dever4 orientar os USUARIOS que,
nos casos de perda, furto ou roubo dos CARTOES
ALELO, o préprio USUARIO devera comunicar o fato,
imediata e diretamente, & CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, solicitando o
cancelamento do respectivo CARTAO ALELO. A
ALELO nfo se responsabilizara por eventuais
TRANSACOES realizadas antes do recebimento desta
comunica¢o pela ALELO, bem como por eventuais
TRANSACOES autorizadas mediante digitagdo da
senha, que € pessoal e intransferivel.

7.5.  E de responsabilidade integral do CLIENTE, sem
qualquer solidariedade da ALELO ou de eventuais
agentes que tenham intermediado a negociagdo do
presente CONTRATO, a utilizagio do CARTAO
ALELO, por si ou pelos USUARIOS, de acordo com a
finalidade prevista em lei, obrigando-se, ainda, pelos
registros contdbeis e controles legais aplicaveis.

7.6. E, ainda, de responsabilidade do CLIENTE o
fornecimento a ALELO dos seus dados cadastrais e dos
USUARIOS, exigidos pela regulamentagdo vigente, os
quais deverdo se encontrar vélidos e regulares, sob pena
de 0o CARTAO ALELO n#o ser emitido, habilitado para
uso e/ou ser cancelado. Cabe ainda ao CLIENTE, a
qualquer tempo, comunicar a ALELO sobre a
atualizagéo de tais dados.

VIIL. TARIFAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Em contraprestagdo aos servicos objeto do
CONTRATO, o CLIENTE pagard a ALELO as
seguintes comissdes, tarifas, de acordo com os valores,
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percentuais e prazos acordados entre as Partes, conforme
formas de adesdo previstas neste CONTRATO:

(i) TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO ALELO,
devida sobre cada CARTAO ALELO emitido,
inclusive em caso de substituigfo por prazo de
validade expirado;

(i) TARIFA DE REEMISSAO DE_CARTAO
ALELO, devida sobre cada CARTAO ALELO
reemitido para substituigdo de CARTAO ALELO
perdido, roubado ou cancelado;

(iii) TARIFA DE EMISSAO EMERGENCIAL DE
CARTAO ALELO e TARIFA DE REEMISSAO
EMERGENCIAL DE CARTAO ALELO,
aplicaveis sobre as TARIFAS DE EMISSAO DE
CARTAO ALELO e REEMISSAO DE
CARTAO ALELO, nos casos excepcionais em
que o CLIENTE demandar urgéncia;

(iv) TARIFA DE ENTREGA, devida a cada entrega
dos CARTOES ALELO efetuada ao CLIENTE ou
aos USUARIOS;

(v) COMISSAO DE ADMINISTRACAQ, aplicavel
sobre a soma dos valores dos BENEFICIOS,
quando de sua disponibilizagio nos CARTOES
ALELO, por conta dos servigos de gestdo da
CONTA DE PAGAMENTO. A COMISSAO DE
ADMINISTRAGAO ndo integrard o valor dos
BENEFICIOS;

(vi) TARIFA DE DISPONIBILIZACAO DE
BENEFICIO, devida pelos servigos prestados
pela ALELO de disponibilizagdo  dos
BENEFICIOS, aplicével sobre cada crédito de
BENEFICIO feito em cada CARTAO ALELO;

(vii) TARIFA_DE MANUTENCAO MENSAL ou
TARIFA DE SERVICO MENSAL (a depender
da forma de pagamento acordada), mensalidade
devida pelo CLIENTE a ALELO, aplicavel sobre
a quantidade de CARTOES ALELO emitidos ao
CLIENTE e ativos no respectivo més de
incidéncia;

(viii) TARIFA DE EMISSAQ DE EXTRATO, devida
por conta da emissdo de extrato analitico
solicitado pelo CLIENTE, referente ao crédito de
BENEF{CIOS disponibilizado em determinado
CARTAO ALELO;

(ix) TARIFA DE REEMISSAO DE SENHA, devida
nos casos de pedido de reemiss@o de senha de
CARTAO ALELO pelo CLIENTE;

(x) TARIFA DE GESTAO DE COBRANCA, devida

para gestio e processamento de cobranga,
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) aplicdvel na emissdo, envio e/ou disponibilizagdo
de boleto bancério e/ou outra forma de cobranga;

(xi) TARIFA DE RESCISAQ, devida em qualquer
caso de término do CONTRATO motivado pelo
CLIENTE, antes que se complete a vigéncia
minima do CONTRATO, conforme disposto na
clausula 10.1 abaixo, equivalente ao wvalor
definido na Ficha Proposta ou Proposta Comercial
Eletronica, multiplicado pela média de
CARTOES ALELO solicitados nos ultimos 6
(seis) meses, multiplicado pelo ntimero de meses
faltantes para completar a vigéncia minima
estabelecida. O pagamento dessa tarifa ndo
eximird o CLIENTE do pagamento de quaisquer
outros valores porventura devidos pelo CLIENTE
€ ndo pagos.

8.2. O CLIENTE serd também responsavel pelo
pagamento das demais tarifas operacionais devidas a
ALELO em fungdo de situagdes especificas, conforme
valores em vigor na época do evento.

8.3. O CLIENTE sera responsével por todos os custos
e despesas comprovadamente incorridos pela ALELO
em virtude do cancelamento de pedido de CARTAO
ALELO jé emitido e ainda nfo entregue. Efetuado o
pedido de disponibilizagdo de BENEFICIOS pelo
CLIENTE, nos termos do Capitulo IV acima, ndo serdo
aceitas alteragdes ou devolugdes, e o CLIENTE deveri
pagar o valor total dos custos incorridos pela ALELO, se
a disponibilizagdo dos BENEFICIOS em favor do
USUARIO j4 tiver sido concluida pela ALELO.

8.4. Os valores das comissdes, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE em virtude da adesfio a este
CONTRATO, assim como as respectivas condi¢es de
pagamento, serfdo estabelecidos pela ALELO
considerando-se a estimativa do nimero de USUARIOS,
bem como do volume mensal de BENEFICIOS a serem
fornecidos pelo CLIENTE e/ou outras caracteristicas
especificas da prestagdo de servigo, conforme informado
pelo CLIENTE previamente & adesdo a este
CONTRATO. Na hipétese em que o volume de
CARTOES ALELO e/ou BENEFICIOS efetivamente
solicitados pelo CLIENTE seja inferior ao volume
previamente estimado, ap6s 3 (trés) meses de adesdo ao
CONTRATO, ressalvada uma variago de até 10% (dez
por cento), os valores das referidas comissdes, tarifas e
encargos devidos pelo CLIENTE, assim como as
respectivas condigdes de pagamento, poderfio ser
alterados pela ALELO, mediante negocia¢do junto ao
CLIENTE, a fim de que seja restabelecido o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, sendo que tais
alteracdes passardo a vigorar a partit da data da
formalizagdo da nova condigéo entre as Partes.
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8.5. Todas as tarifas acima referidas, com excec¢fo
daquelas fixadas em percentagem, serdo reajustadas
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei,
a contar da data da adesio ao CONTRATO pelo
CLIENTE, com base na varia¢do do indice IPC-A/IBGE
ou, em caso de sua extingdo, pelo indice que venha a
substitui-lo ou, se ndo houver substituigdo, pelo indice
que reflita a varia¢cdo de bens de consumo, de forma a
manter o equilibrio econdémico-financeiro do
CONTRATO.

8.6. O pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE
a ALELO em virtude deste CONTRATO, incluindo os
valores dos BENEFICIOS, seré realizado mensalmente,
ou na periodicidade acordada entre as Partes, observada
a forma de pagamento estabelecida na Ficha Proposta,
Proposta Comercial Eletrénica ou no PORTAL ALELO.
A ALELO emitira e disponibilizard ao CLIENTE nota
fiscal/fatura de servigos nos termos da legislagdo
aplicével.

8.6.1. Em caso de atraso no pagamento de qualquer
valor devido pelo CLIENTE a ALELO em virtude
deste CONTRATO, sobre o valor pendente incidird
multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento),
atualizag@o monetdria calculada com base no IPC-
A/IBGE e juros de 1% (um por cento) ao més,
devidos pro rata die, sem prejuizo dos honorarios
advocaticios e custas judiciais decorrentes de
cobranga judicial e/ou extrajudicial de pagamentos
em atraso.

8.6.2. A solicitagdo e recebimento dos CARTOES
ALELO e dos BENEFICIOS pelo CLIENTE de
acordo com os termos do CONTRATO implica o
reconhecimento expresso da divida do CLIENTE
perante a ALELO quanto ao reembolso e pagamento
de todos os valores previstos no CONTRATO,
legitimando a sua cobranga, inclusive, mediante
emisséo do titulo correspondente.

IX. REPRESENTANTES DO CLIENTE

9.1. OCLIENTE dever4 informar 8 ALELO, mediante
preenchimento da Ficha Proposta ou Proposta Comercial
Eletronica, bem como por meio do PORTAL ALELO
ou, ainda, por outra forma de comunicag¢do que venha a
ser disponibilizada pela ALELO, seus representantes
autorizados a praticar todos os atos relacionados a
solicitagdo e recebimento dos CARTOES ALELO e
BENEFICIOS nos termos do CONTRATO, bem como a
receber comunicagdes sobre 0 CONTRATO em nome do
CLIENTE, inclusive aquela prevista na cldusula 15.6 do
CONTRATO.
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9.1.1. O CLIENTE devera fornecer 2 ALELO e
manter atualizados, todos os dados solicitados para
identificagd@o dos seus representantes.

9.2. Os representantes do CLIENTE autorizados a
efetuar operagdes no PORTAL ALELO e a concederem
a terceiros acesso a0 PORTAL ALELO para prética de
atos relacionados ao CONTRATO, terdo poderes,
inclusive, para dar o aceite online ao CONTRATO no
PORTAL ALELO e a contratar o fornecimento dos
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS em nome do
CLIENTE.

9.3. Caso o representante do CLIENTE designado
para o recebimento dos CARTOES ALELO n#o esteja
disponivel para recebimento destes no ato da entrega, a
ALELO reserva-se o direito de efetuar a entrega a um
funcionario da 4rea de recursos humanos da empresa
CLIENTE, mediante carimbo de identificagio.

9.4. O CLIENTE sera responsavel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes, interlocutores e colaboradores venham a
prestar 8 ALELO. O CLIENTE é responsével, ainda, por
fornecer, por meio de seus representantes, interlocutores
e colaboradores, informagdes verdadeiras, claras,
precisas e legitimas sempre que efetuar qualquer
procedimento relativo ao presente CONTRATO, por
qualquer meio de comunicagdo disponivel, sendo
passivel de responder criminal e civilmente por qualquer
informagéio falsa ou incorreta que vier a fornecer a
ALELQ, além de indenizar a ALELO pelos eventuais
custos de entregas de CARTOES ALELO ndo realizadas
e eventuais perdas e danos decorrentes.

9.5. Na hipodtese de desligamento de qualquer dos
representantes, o CLIENTE deverd comunicar o fato
imediatamente a ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AQO CLIENTE, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicar novo
representante, conforme procedimento estabelecido pela
ALELO. O CLIENTE se responsabilizard por eventual
uso indevido até confirmag@o do cancelamento pela
ALELO.

9.6. O CLIENTE reconhece e declara que as areas
restritas do PORTAL ALELO contém informagdes de
interesse particular da ALELO e do CLIENTE e ndo
deverdo ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo
pelo qual ¢ responsével pelo sigilo e correta utilizagdo da
senha e do sistema por seu(s) representante(s), devendo
aplicar medidas de seguranga e tomar as precaucdes
necessarias para evitar a divulgagdo de tais informagdes
a pessoas ndo autorizadas. O CLIENTE € o unico
responsdvel por todos os acessos e operagdes on line




realizados por ele ou em nome dele no PORTAL ALELO
e deverd arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizagdo indevida da senha por interlocutores e
terceiros.

9.7. Caberd ao CLIENTE monitorar o status de seus
pedidos mediante acesso a0 PORTAL ALELO ou outra
forma de comunicagdo disponivel. A efetivagdo do
pedido ocorrerd somente apés a confirmagdo de seu
recebimento pela ALELO.

X. VIGENCIA E RESCISAQ

10.1. Este CONTRATO vigorara pelo prazo minimo de
12 (doze) meses (“Prazo Minimo™), a partir da data de
adesdo do CLIENTE a este, observado o disposto na
cldusula 3.2 supra, para possibilitar 8 ALELO recuperar
o investimento tecnolégico efetuado por conta dos
CARTOES ALELO emitidos ao CLIENTE.

10.2. Caso o CLIENTE rescinda o presente
CONTRATO antes que se complete o Prazo Minimo de
vigéncia contratual estabelecido na Cldusula 10.1 acima,
estard sujeito ao pagamento da TARIFA DE RESCISAO
referida na cldusula 8.1, item ‘xi* do CONTRATO, além
da multa no valor correspondente a 10% (dez por cento)
da média do faturamento deste CONTRATO nos 6 (seis)
meses anteriores ao aviso de rescisdo.

10.3. Apdés o Prazo Minimo de vigéncia contratual
estabelecido na cldusula 10.1 acima, o CONTRATO sera
renovado automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, salvo se qualquer das Partes avisar por escrito
a outra Parte com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias do vencimento do prazo de vigéncia. Durante o prazo
de aviso prévio, o CLIENTE deverd manter os pedidos de
disponibilizagio de BENEFICIOS dentro da média
praticada nos 6 (seis) meses anteriores ao aviso de rescisdo,
sob pena do pagamento de multa & ALELO por ndo
cumprimento dessa condi¢o, no valor correspondente a
um més de faturamento que ser4 calculado sobre a média
do faturamento praticado nos 6 (seis) meses anteriores ao
aviso de rescisdo. A multa aqui prevista sera sempre devida
por inteiro, independentemente do periodo de aviso prévio
efetivamente observado pelo CLIENTE,

10.4. No entanto, o presente CONTRATO podera ser
rescindido com efeito imediato, mediante simples
comunicagdio pela Parte inocente a outra Parte e sem
qualquer penalidade para a Parte inocente, nas seguintes
hipdteses:

() em caso de inadimplemento ou violagdo de
qualquer das cldusulas ou condigdes aqui
estabelecidas, desde que tal inadimplemento ndo

o

HIULOS S SCCUMENTD
1L7107%

BARUERI - 8P
)seja sanado pela Parte infratora, no prazo de 5
(cinco) dias uteis apés o recebimento de
comunicagdio nesse sentido encaminhada pela
Parte inocente; ou

(ii) requerimento ou decretagio de faléncia,
recuperagio judicial ou extrajudicial, intervengio
do Banco Central do Brasil, liquidagdo judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da outra Parte, em
caso de morte, quando tratar-se de CLIENTE
pessoa fisica, ou se, por determinagdo de
autoridade ou entidade competente, o presente
CONTRATO for suspenso; ou

(iii) sea ALELO tiver cassada sua autorizagdo para a
prestagdo/execugdo dos servigos ora contratados;

(ivy se a ALELO tiver elementos que
comprovadamente  sejam  suficientes para
entender que a situag@io econdmico-financeira do
CLIENTE coloca em duvida a liquidagdo de
quaisquer valores devidos em razdo deste
CONTRATO.

10.4.1 A ALELO poderd, a seu critério, antes de
declarar terminado o CONTRATO nos termos do item
(iv) da cldusula 10.4 acima, alterar, mediante
comunicagdo ao CLIENTE, o prazo de pagamento,
inclusive para que ele ocorra de forma antecipada ou a
vista, passando as novas condig¢des a vigorar de forma
imediata.

10.5. Para os fins deste CONTRATO sera considerada
rescisdo indireta motivada pelo CLIENTE, se este, por 3
(trés) meses (consecutivos ou ndo), nao fizer pedido de
BENEFICIOS ou o fizer em valor inferior 2 média dos 6
(seis) ultimos pedidos. Nesta hipétese, a ALELO podera
declarar terminado este CONTRATO de forma imediata
e cobrar (i) as multas previstas na cldusula 10.2 acima,
se verificada a redugdo ou interrup¢o dos pedidos antes
do transcurso do Prazo Minimo de vigéncia contratual,
ou (ii) a multa contratual por descumprimento de aviso
prévio, referida na cldusula 10.3 acima, se verificada a
redugdo ou interrupgio dos pedidos apos o transcurso do
Prazo Minimo de vigéncia contratual.

XI. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

11.1. Observado o disposto na cldusula 11.2 abaixo, as
comunicagdes entre 0 CLIENTE e a ALELO podetdo ser
realizadas por meio do PORTAL ALELO, devendo o
CLIENTE, por meio de seus representantes autorizados,
para tanto, cadastrar o respectivo login e senha de acesso
ao PORTAL ALELOQ. Ser4 facultada a disponibilizagdo
de outros canais de comunicagio pela ALELO ao
CLIENTE.
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11.2. Quaisquer comunicagdes ou informagdes a serem
prestadas pela ALELO ao CLIENTE poderdo ser
veiculadas, a critério da ALELO, por meio de mensagens
no PORTAL ALELO ou através do envio de mensagem
eletrénica para o telefone e o e-mail cadastrados pelo
CLIENTE na Ficha Proposta ou no PORTAL ALELO.

XII. DIREITOS DE PROPRIEDADE

12.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas
e programas relativos & ALELO, a este CONTRATO,
aos produtos e servigos da ALELO e ao PORTAL
ALELO s@o de propriedade ou foram legitimamente
licenciados & ALELO, sendo que o uso de qualquer deles
n#o confere nenhum direito de propriedade ou licenga de
uso sobre tais direitos, marcas e programas para O
CLIENTE e/ou USUARIOS.

12.2. O CLIENTE reconhece que a forma, a gravagéo,
os dizeres, a marca e os desenhos constantes dos
CARTOES ALELO, bem como quaisquer informagdes
confidenciais a eles relativas, pertencem a ALELO, que
podera altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério.

12.3. O CLIENTE autoriza a ALELO, f(nica e
exclusivamente dentro do dmbito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELO a
denominagdo social do CLIENTE e quaisquer outras
informagdes que forem requeridas por lei, sem que tal
fato represente a transferéncia de qualquer propriedade
intelectual do CLIENTE para a ALELO.

XIII. CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

13.1. O CLIENTE reconhece que a ALELO estd sujeita
a regulamentagdo aplicdvel aos arranjos e instituigdes de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, devendo atender & Lei Complementar
n° 105/2001, que dispde sobre o sigilo das operagoes e
servigos prestados pelas referidas instituigdes.

13.2. As Partes obrigam-se a manter, durante a vigéncia
deste CONTRATO e apés o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer
informagéo, de qualquer natureza, referente as atividades
da outra Parte e/ou de suas subsididrias ou coligadas, as
quais venham a ter acesso por for¢a do cumprimento do
presente CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, ressalvados os
casos em que a divulgacdio destas informagdes seja
exigida, nos termos da Lei, por autoridade competente,
responsabilizando-se, em caso de descumprimento desta
clausula, por eventuais danos diretos devidamente
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comptovados incorridos pela outra Parte, sujeitando-se a
Parte infratora as cominagdes legais.

13.3. Nada obstante a obriga¢des de confidencialidade
aqui previstas, o CLIENTE expressamente autoriza a
ALELO a prestar as autoridades competentes, como, por
exemplo, Banco Central do Brasil, todas as informagoes
que forem solicitadas com relagdo ao CLIENTE e
operagdes por ele executadas sob este CONTRATO.
Ademais, a ALELO podera comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, as operagdes
realizadas pelo CLIENTE que possam estar configuradas
no disposto na Lei n°9.613/1998 e demais normas
relativas & lavagem de dinheiro, incluindo as normas e
politicas internas da ALELO nesse sentido.

13.4 O CLIENTE autoriza expressamente a ALELO a:
(i) wverificar informagdes cadastrais, financeiras e
transacionais a seu respeito necessdrias e relacionadas
com a presente contratacdo, (ii) compartilhar as
informagdes cadastrais e transacionais com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, (iii) consultar
em Orgdos de protegdo ao crédito, bem como
consultar e incluir informagdes referente a
operagdes financeiras ativas e passivas de
responsabilidade do CLIENTE que constem ou
venham a constar do Sistema de Informagsdes de
Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil,
ou dos sistemas que venham a complementé-lo ou a
substitui-lo.

13.5 O CLIENTE esta ciente que as informagdes de
utilizagdo dos CARTOES ALELO pelos
USUARIOS, somente serdo fornecidas ao
CLIENTE mediante autorizagdo formal e expressa
dos USUARIOS.

XIV. DECLARACAOQO DAS PARTES

14.1. As Partes declaram que, direta ou indiretamente,
atuam em seus negdcios com o mais alto padrdo de
conduta e conformidade, e com relagdo ao objeto
desse CONTRATO, informam ndo terem cometido
atos que violariam as previsdes desta Clausula XIV.

14.2. As Partes declaram para todos os efeitos, que:
a. Cumprem e cumprirdo, todas as leis relacionadas a
anticorrup¢do, lavagem de dinheiro, antissuborno,

antitruste e conflito de interesses, incluindo
principalmente, mas nfo se limitando a Lei Brasileira
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Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013), Decreto Brasileiro
Anticorrupgéo (Decreto n® 8.420/2015), Lei Brasileira
de Licitagdes (Lei n° 8.666/1993) e qualquer
legislagdo relativa a Lavagem de Dinheiro;

b. Adotam politicas de prevengdo e combate a
corrupgo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as
legislagdes aplicaveis, bem como desenvolvem suas
atividades em estrita observéancia a estas politicas, nfo
adotando qualquer pratica vedada pela legislagdo
aplicavel ou utilizando em suas atividades quaisquer
valores, bens ou direitos provenientes de infragdo
penal;

c. Nao utilizam trabalho ilegal, se comprometendo a
ndo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo ou
méo de obra infantil, salvo esta tltima na condigéo de
aprendiz, observadas as disposigdes constantes da
Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT;

d. Ndo empregam menores até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formag@o, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda,
em hordrios que ndo permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

e. Cumprem a legislagdo trabalhista, quanto as horas
de trabalho e aos direitos dos empregados e também
ndo dificultam a participagdo dos empregados em
sindicatos;

f. Nao utilizam préticas de discriminag@o negativa e
limitativas ao acesso a relagdo de emprego ou a sua
manuteng¢do, incluindo, mas sem limitagéo, praticas de
discriminagéo e limitagdo em razéio de sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade,
situagdo familiar ou estado gravidico; e

g. Executam suas atividades em observancia a
legislagdo vigente no que tange a protegdo ao meio
ambiente, comprometendo-se a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente;

14.3. As Partes declaram, garantem e aceitam que,
com relagdo a este CONTRATO e sua atividade:

10
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a. Ndo houve’ ‘& 0" 'havé?? nenhum tipo de

solicitag@o, cobranga, obteng@o ou exigéncia para si e
para outrem de vantagem indevida ou promessa de
vantagem indevida, com pretexto de condicionar em
ato praticado por agente publico e/ou privado;

b. Nao oferecem, prometem, realizam pagamentos ou
ddo beneficios, presentes, incentivos, bdnus ou
qualquer coisa de valor a um Agente Piblico, seja ele,
nacional ou estrangeiro; e

¢. Nao doam fundos, financiam ou de qualquer forma
subsidiam atos ou praticas ilegais.

14.4.  As Partes se comprometem em combater toda
e qualquer atividade que seja contra livre
concorréncia, especialmente, mas néo se limitando, as
iniciativas indutoras a formagdo de cartel.

14.5.  As Partes ficardio sujeitas a auditorias e visitas,
realizadas a critérios da outra Parte, para verificagéo
do cumprimento das praticas estabelecidas neste
titulo, com foco nas transagSes realizadas nesse
CONTRATO e com aviso prévio de 20 (vinte) dias,
sempre precedido da assinatura de um Termo de
Confidencialidade (NDA ~ Nom Disclosure
Agreement).

14.5.1. Caso a Parte auditora, entenda pela
necessidade de contratagdio de uma empresa
especializada para realizagio da auditoria descrita
no caput desta clausula, todos os encargos e verbas
devidas por essa contratagio serfio de
responsabilidade da Parte que deseja realizar a
auditoria.

14.5.2. As Partes, caso seja solicitado pela parte
contraria, aceitam enviar documentos e evidéncias
referentes a essa contratagdo para verificacdo e
garantia do cumprimento das praticas descritas
neste titulo, precedido da assinatura de um Termo
de Confidencialidade (NDA — Non Disclosure
Agreement).

14.6. O nao cumprimento ou violagdo por uma das
Partes de quaisquer praticas estabelecidas nesta
Clausula XIV podera ensejar a imediata rescisdo deste
CONTRATO pela outra Parte.
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XV. DISPOSICOES GERAIS
15.1. Este CONTRATO obriga as Partes e seus

respectivos Sucessores.

15.2. Cada uma das Partes ¢ responsavel, na forma
definida em lei, pelos impostos, taxas e contribuigdes
que lhe forem imputados por forga de qualquer obrigagéo
decorrente deste CONTRATO.

15.3. O CONTRATO, seus direitos ou obrigagdes ndo
poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o
consentimento prévio e por escrito da ALELO.

15.4. Ao aderir a este CONTRATO, o CLIENTE
autoriza a ALELO a fazer referéncia ao relacionamento
com o CLIENTE, mencionando o nome e logomarca do
CLIENTE, sem qualquer 6nus, em agdes de marketing,
catdlogos e outros materiais promocionais.

15.5. Fica estabelecido por meio do presente
CONTRATO, que os prepostos, empregados e
subcontratados de uma Parte ndo possuem qualquer
vinculo empregaticio com a outra Parte sendo, portanto,
a primeira Parte, a responsével pelo pagamento de todos
e quaisquer  encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios e acidentdrios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados. Em caso de
reclamagdo ou demanda ajuizada por qualquer dos
prepostos, empregados ou subcontratados do CLIENTE
contra a ALELO ou da ALELO contra o CLIENTE, a
ALELO ou o CLIENTE, conforme o caso, responderd
por todos € quaisquer pagamentos que sejam
demandados e ressarcird a outra Parte pelos custos e
encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

15.6. A ALELO podera infroduzir modificagoes,
aditivos e anexos a este CONTRATO mediante registro
no Cartério de Titulos e Documentos e comunicagio ao
CLIENTE na forma prevista nas clausulas 11.1 e 11.2
acima. O nio exercicio do direito de denunciar a adesdo,
no prazo de 10 (dez) dias Gteis a partir da comunicagédo
ou divulgagdio, ou entdo a solicitagdo de CARTAO
ALELO ou o pedido de BENEFICIOS implica, de pleno
direito, na aceitacdo e adesdo irrestrita do CLIENTE as
novas condigdes contratuais.

15.7. Este CONTRATO revoga e substitui o contrato
registrado, em 08 de agosto de 2018, no cartério de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n® 1.410.120, todos
e quaisquer entendimentos, contratos e ajustes, verbais
ou por escrito, existentes entre as Partes sobre o seu
objeto, ressalvado o disposto no Paragrafo 15.7.1 abaixo.
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157.1. Permanecerdo em pleno vigor e efeito,
integrando o0 CONTRATO entre a ALELO e o
CLIENTE, os termos aditivos e demais acordos
celebrados entre as Partes, que tenham por objeto a
formalizagdo de procedimentos operacionais
especificos ou condigdes comerciais diferenciadas
daquelas estabelecidas neste CONTRATO acordadas
entre as Partes.

15.7.2. Serd considerada como aceitagdo e adesdo
irrestrita ao presente CONTRATO pelo CLIENTE:
(i) a auséncia do envio de manifestagdio em contrario
por este CLIENTE a ALELO, por escrito, no prazo de
10 (dez) dias uteis contados a partir do recebimento
de comunicagdo acerca da entrada em vigor deste
CONTRATO, ou (ii) a realiza¢do do primeiro pedido
de CARTOES ALELO ou BENEFICIOS & ALELO,
apos o recebimento de comunicagfo acerca da entrada
em vigor deste CONTRATO.

15.8. A eventual tolerdncia de uma Parte no cumprimento
das obrigagdes contratuais pela outra Parte néo constituira
novag#o, rentincia ou modificacdo do contratado.

15.9. Quaisquer condi¢des contratuais firmadas entre as
Partes poderdo ser revistas pela ALELO, mediante
comunica¢do ao CLIENTE, sempre que ocorrerem
modificagdes na legislagdo que venham a alterar as
condigdes da contratagdo pactuada entre as Partes.

15.10. Para dirimir as dividas ou confrovérsias que
surgirem do CONTRATO, fica eleito o foro da Comarca
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.

15.11.0 presente CONTRATO foi devidamente
registrado no cartério de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — ﬁo
Paulo.

Barueri, 18 de feverei o\de 2019
) %{Q\ Q\@
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ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo 1 faz parte integrante dos Contrato de
Prestagéio de Servigos de Emissdo e Gestdo dos Cartdes
Alelo Alimentagdo e Refeigio (*CONTRATO™),
instituido em 18 de fevereiro de 2019 pela ALELO.

Para entendimento e interpretagdo do CONTRATO, sdo
adotadas as seguintes defini¢des, aplicaveis no singular
e plural:

BENEFICIOS: valores em moeda corrente nacional
previamente aportados em cada CARTAO ALELO
mediante solicitagio do CLIENTE, que atribui um
crédito 8 CONTA DE PAGAMENTO do USUARIO.

CARTOES ALELO: cartdes pré-pagos emitidos pela
ALELO nas modalidades ALELO REFEICAO, ALELO
REFEICAO BOAS-VINDAS, ALELO
ALIMENTAGAO, ALELO ALIMENTACAO BOAS-
VINDAS, na forma de cartdo magnético, com tecnologia
chip ou outros instrumentos fisicos ou eletrénicos
admitidos pela legislagdo aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, com fungfo de pagamento de refeigdes ou
géneros alimenticios na REDE DE
ESTABELECIMENTOS pelos USUARIOS, cuja
utilizagdo estd condicionada a existéncia de valores
previamente carregados na CONTA DE PAGAMENTO
a qual estd associado.

CARTAO ALELO REFEICAO: CARTAO ALELO
recarregavel, na modalidade Refeicio-Convénio,
dotado da inscri¢do “valido somente para pagamento de
refeicdes”, que deverd ser utilizado exclusivamente para
aquisigiio de refeicdes em restaurantes, lanchonetes e
estabelecimentos similares que fagam parte da REDE DE
ESTABELECIMENTOS.

CARTAO ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS:
CARTAO ALELO recarregdvel, na modalidade
Refeicio Boas-Vindas, dotado da inscrigdo “vélido
somente para pagamento de refeicdes”, que serd emitido
excepcionalmente sem a indica¢do de um colaborador
especifico do CLIENTE como USUARIO, mas que serd
mantido por um responsével autorizado pelo CLIENTE,
para uso tempordrio por aqueles colaboradores que ainda
ndo receberam os respectivos CARTOES ALELO
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REFBICAO. Deverd ser utilizado respeitando-se as
mesmas condi¢des estabelecidas para o CARTAO
ALELO REFEICAO descritas acima.

CARTAO ALELO ALIMENTACAO: CARTAO
ALELO recarregdvel, na modalidade Alimentagdo-
Convénio, dotado da inscri¢do “valido somente para
aquisicdo de géneros alimenticios”, que deverd ser
utilizado exclusivamente para aquisicdo de géneros
alimenticios em supermercados, armazéns, mercearias,
agougues, peixarias, hortimercados, padarias e
estabelecimentos comerciais similares que fagam parte
da REDE DE ESTABELECIMENTOS.

CARTAO ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS:
CARTAO ALELO recarregivel, na modalidade
Alimentacio Boas-Vindas, dotado da inscri¢do “vélido
somente para aquisicdo de géneros alimenticios”, que
serd emitido excepcionalmente sem a indicagdo de um
colaborador especifico do CLIENTE como USUARIO,
mas que serd mantido por um responsivel autorizado
pelo CLIENTE, para uso temporario por aqueles
colaboradores que ainda ndo receberam os respectivos
CARTOES ALELO ALIMENTACAO. Deverd ser

utilizado  respeitando-se as mesmas condigdes
estabelecidas  para o CARTAO  ALELO
ALIMENTACAO descritas acima.

CARTOES ALELO BOAS-VINDAS: CARTAO

ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e/ou CARTAO
ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO:
central de atendimento telefonico disponibilizada pela
ALELO para prestar servigo de atendimento ao
USUARIO, cujo telefone consta no verso dos
CARTOES ALELO, capacitada, inclusive, ao
atendimento de portadores de deficiéncia auditiva ou de
fala.

CENTRAL DE ATENDIMENTO A EMPRESA: central
de atendimento telefonico disponibilizada pela ALELO
para prestar servi¢o de atendimento ao CLIENTE.

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual de
titularidade de cada USUARIO, destinada ao registro de
BENEFICIOS aportados nos respectivos CARTOES
ALELO pelo CLIENTE, bem como de TRANSACOES
realizadas pelo USUARIO.

CONTRATO: este Contrato de Prestagéo de Servigos de
Emissdo e Gestdo de Cartdes Alelo Alimentagdo e
Refeigdo, em conjunto com os TERMOS E CONDICOES
DE USO, a Ficha Proposta ou a Proposta Comercial
Eletrénica, e a Politica de Acesso e Uso do Website
Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo
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disponivel no PORTAL ALELO e seus respectivos
Anexos e Aditivos, que contemplam os termos e
condi¢des a serem observados pelo CLIENTE, pelos
USUARIOS e pela ALELO para utilizagdo dos
CARTOES ALELO.

IPC-A/IBGE: Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.

OUVIDORIA: atendimento realizado pela ALELO caso
a demanda ndo tenha sido solucionada pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO A EMPRESA, para demandas dos
CLIENTES, bem como pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para demandas dos
USUARIOS, por meio do niimero de telefone 0800-202-
6161, de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h.

PAT: Programa de Alimentagio do Trabalhador — PAT,
instituido pela Lei n®6.321, de 14/04/1976, conforme
regulamentada.

PORTAL ALELO: 4rea restrita do website
disponibilizado pela ALELO ao CLIENTE, acessada
mediante utilizagdo de login e senha, através da qual o
CLIENTE poderé fazer a gestdo dos servigos objeto do
CONTRATO.

PAGAMENTO A PRAZO: modalidade de pagamento
na qual é concedido prazo comercial ao CLIENTE,
estabelecido na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletronica ou em Aditivo, para pagamento dos
BENEFICIOS.
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PAGAMENTO ANTECIPADO: modalidade de
pagamento na qual o pagamento dos BENEFICIOS pelo

CLIENTE ¢ realizada previamente a disponibilizagdo
dos BENEFICIOS.

REDE DE ESTABELECIMENTOS: rede de pessoas
fisicas ou juridicas estabelecidas no territério nacional e
credenciadas pela ALELO para aceitagdo dos
CARTOES ALELO. A REDE DE
ESTABELECIMENTOS atualizada serd divulgada pela
ALELO em seu website, bem como em outros meios de
comunicagdo determinados pela ALELO e informados
ao CLIENTE.

TERMOS E CONDICOES DE USO: normas aplicéveis
aos USUARIOS, disponiveis no website da ALELO, as
quais 0 USUARIO aceita integralmente ao realizar a
primeira TRANSACAO.

TRANSACAO: toda e qualquer operagdo de débito
efetuada com o CARTAO ALELO em territorio
brasileiro para pagamento, pelo respectivo USUARIO,
de refeicdes ou géneros alimenticios, conforme
modalidade do CARTAO ALELO, adquiridos na REDE
DE ESTABELECIMENTOS.

USUARIO: pessoa fisica colaboradora do CLIENTE
que, por solicitagdo deste, recebeu o CARTAO ALELO
ALIMENTACAO e/ou CARTAO ALELO REFEICAO
para tealizagio de TRANSAGOES, e aderiu aos seus
OS E CONDICOES DE USO. Excepcionalmente
s CARTOES ALELO BOAS-VINDAS, o
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