UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
CURADO

R e

Hospital do

Iricenmntenmnario

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES

INDICADOR

FEVEREIRO de 2020

Meta Resultado
N? total ?:é?jtgglmentos 11.250 10.369
92,16%
N® total de atendimentos 801
odontolbgicos 786
101,90%
Cumprimento de escala médica COMPLETA CUMPRIDO
completa
Acolhimento com classificacdo | CUMPRIDO CUMPRIDO
Resolugao das Queixas > 80% CUMPRIDO
CUMPRIDO
Pesquisa de satisfacao > 10%
11,53%
Qualidade da informacéao 98% CUMPRIDO
CUMPRIDO
()
Turnover < 2% (0,84%)
Financeiro Relatorio |~ ypRIDO

entregue




